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EINLADUNG ZUM WORKSHOP Il DER INAS-VERANSTALTUNGSREIHE AM 2. DEZEMBER 2016

INNOVATIONSVERBUND NACHHALTIGE SMARTPHONES

Vom Gerét zur L6sung: Produkt-Service-Systeme als Basis nachhaltiger Nutzungssysteme

VERANSTALTUNGSORT: )
LEUPHANA UNIVERSITAT LUNEBURG, SCHARNHORSTSTRARE 1, GEBAUDE 11, 3. 0G , RAUM 320
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Welche innovativen Produkte und Dienste werden am
«Service Point of the Future» angeboten?

Verbunden mit einem nachhaltigen Konsum mobiler Endgerate sind Herausforderungen wie die Verwendung
von seltenen oder konfliktreichen Rohstoffen, die Verlangerung der Nutzungsdauer oder die Verwertung von
Altgeraten — so auch z.T. als «Circular Economy» thematisiert. Hierfiir wettbewerbsfahige Lésungen zu
identifizieren und anhand der Vision eines «Service Point of the Future» am Kunden ausgerichtet zu
integrieren, ist das Ziel des Innovationsverbunds Nachhaltige Smartphones.

Herzlich laden wir Sie ein zum zweiten INaS-Workshop am 2. Dezember 2016 am Centre for Sustainability
Management (CSM) der Leuphana Universitat Liineburg!
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In diesem Workshop gehen die Teilnehmenden der Frage nach: Welche begleitenden Dienstleistungen = i »/—/4\\&‘%“ .
—— o =
stehen dem Konsumenten in Zukunft zur Verfiigung? Durch ein nutzerzentriertes Vorgehen entwickeln Sie \f}“*‘*‘

konkrete Ansétze fiir den «Service Point of the Future» und gewinnen Impulse fiir Ihr Geschaftsmodell.
Methodisch wird der Workshop von Susanne Heinz, Design Thinking Coach, begleitet.
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Prog ramm Freitag, 2. Dezember 2016

8:30 Uhr Registrierung

9:00-9:15 BegriiBung: Prof. Dr. Erik Hansen u. Prof. Stefan Schaltegger,
CSM, Leuphana Universitat Liineburg

9:15-9:45 Interaktive Vorstellung der Teilnehmenden
Ursula Weber, CSM, Leuphana Universitét Liineburg

IMPULSE ZUM SCHWERPUNKTTHEMA PRODUKT-SERVICE-SYSTEME

9:45-10:30  «Design for EcoValue of Smartphones» - Vortrag und Diskussion
Prof. Dr Ir Ab Stevels, M.A. h.c., Delft University of Technology,
Delft, the Netherlands

10:30 - 11:00  «Welche PSS gibt es im INaS-Verbund?» - Interaktion
Susanne Heinz, Design Thinking Coach

11:00-11:30  Kaffeepause

11:30 - 11:45  «PSS: Make or Buy? Parallelen aus der Kreislaufwirtschafty -

Insights aus dem INaS-Verbund
Ferdinand Revellio, CSM, Leuphana Universitat Liineburg

® AUFTAKT-VERANSTALTUNG: INNOVATIONSVERBUND NACHHALTIGE SMARTPHONES

11:45 -12:00
12:00 - 13:00

ARBEITSPHASE

13:00 - 14:00

14:00 - 14:45

14:45 - 15:00
AUSBLICK

15:00 - 15:30
Ab 15:30

Einflihrung in die Kreativ-Session und Gruppenbildung
Mittagspause

INNOVATIONSFELDER FUR NACHHALTIGE
PRODUKT-SERVICE-SYSTEME

Kreativ-Session Teil I: Bediirfnisse von Konsumenten
verstehen

Kreativ-Session Teil ll: Entwicklung von Produkt-
Service-Leistungen

Ergebnis-Pitch zum «Service Point of the Future»

AbschlieRende Diskussion und Ausblick
Umtrunk mit Gliihwein und Punsch



Workshop-Reihe des Innovationsverbunds nachhaltige Smartphones 2016-2017

Fokusthemen

Workshop | - 23. Juni 2016

AUFTAKT
Nachhaltige Produktdesigns und Lieferkette

Workshop Il - 2. Dezember 2016

Vom Gerét zur Lésung: Produkt-Service-
Systeme als Basis nachhaltiger
Nutzungssysteme

Workshop IV - November 2017
INTEGRATION
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Workshop IlI - Mai 2017

Endgeréte als «Materialdatenbanken» —
Wie Altgerate fiir die Wertschopfung
erhalten bleiben

Wertschopfungsarchitekturen und Geschaftsmodelle fiir den «Service Point of the Future»

Die Veranstaltungen finden in Liineburg oder nach Absprache mit den teilnehmenden

Organisationen an anderen Orten statt.
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Losungen fir die Nachhaltigkeitsherausforderungen mit Akteuren der
Smartphone-Wertschopfungskette gemeinsam erarbeiten

Antizipation und

\
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Ganzheitliche Betrachtungsweise

der gesamten Wertschdpfungskette
und erarbeitet Ldsungen gemeinsam
mit Industrie und Wissenschaft.

Beeinflussung Der Innovationsverbund betrachtet
Nachhaltigkeitsherausforderungen in
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Das Vorhaben wird am CSM der Leuphana Universitat Liineburg im Rahmen des
Verbundforschungsprojekts ~ "Nachhaltiger ~ Konsum  von  Informations- und
Kommunikationstechnologie in der digitalen Gesellschaft - Dialog und Transformation
durch offene Innovation” durchgefiihrt.

Das Verbundforschungsprojekt - gemeinsam mit den Universitaten Oldenburg und
Osnabriick - wird vom Ministerium fir Wissenschaft und Kultur des Landes
Niedersachsen und der VolkswagenStiftung aus Landesmitteln des ,Niedersachsisches
Vorab* gefordert (Projektnummer VWZN3037).

Anmeldung

Fir Fragen und Anmeldungen steht Ihnen Ursula Weber per E-Mail
(ursula.weber@uni.leuphana.de) oder Telefon (+49 4131 677 2249) zur Verfiigung.

Gefordert durch:

[T]LN'\‘[RSIT’\T Ty VolkswagenStiftung ,;\. Niedersachsisches Ministerium
~ JOSNABRUCK = - @~ ) fir Wissenschaft und Kultur
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Centre for
Sustainability
Management

Prof. Dr. Erik Hansen

Leiter des Instituts fiir Integrierte Qualitatsgestaltung (IQD),
Johannes Kepler Universitét Linz und

Gastprofessor am CSM der Leuphana Universitat

Prof. Dr. Stefan Schaltegger
Institutsleiter des Centre for Sustainability Management
(CSM), Leuphana Universitat

Ursula Weber
Wissenschaftliche Mitarbeiterin am CSM,
<M Leuphana Universitit

Julia Zufall
Wissenschaftliche Mitarbeiterin am CSM,
Leuphana Universitét



