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Kursbeschreibung:

Dieses vertiefende Seminar macht Studenten mit einem elementaren Bestandteil
empirischer Methoden in den Angewandten Kulturwissenschaften vertraut, der
Besucherforschung, und zwar am Forschungsobjekt "Museum®. Wir werden Konzepte und
Ideen der empirischen Sozialforschung aufgreifen, die Sie in den Vorlesungen der Module
"Wissenschatft nutzt Methoden" kennen lernen und in die Praxis umsetzen. Dabei werden
wir uns nicht nur konkret mit der Besucherforschung fir Museen auseinandersetzen,
sondern real Besucherbefragungen in Lineburger Museen durchfihren.

Das Seminar wird in folgende Abschnitte strukturiert werden:

e Grundlagen der Konstruktion standardisierter Fragebdgen, problemorientierte
Begrindung der Aufnahme von Fragen in den Fragebogen, Fallstricke der
Fragenformulierung

e Grundlagen der Erhebungsorganisation (Zeitplanung und Stichprobenziehung),

¢ Grundlagen computergestitzter Auswertung (Codierung und Dateneingabe sowie
Berechnungen mittels SPSS)

e Interpretation der Ergebnisse (auch in Hinblick auf Interessen in den Museen)

Ziele:

Die Ziele dieses vertiefenden Seminars sind dreifach: (1) Anwendung quantitativ
orientierter empirischer Sozialforschung in den Kulturwissenschaften, (2) Kennenlernen
des Museums als Feld der Kulturwissenschaften, (3) Umsetzung methodischer Kenntnisse
(Fragebogenkonstruktion, Erhebungstechniken, Auswertungsschritte) in die Praxis.

Inhalte:

Das Seminar wird drei Teile haben: Im ersten Teil des Seminars werden Sinn und
Zielrichtung einer Besucherforschung fur Lineburger Museen behandelt und die daraus
abgeleitete Struktur eines standardisierten Fragebogens besprochen. Im zweiten Teil
werden die Techniken der Besucherforschung praktisch in ausgewahlten Luneburger
Museen angewandte — wir werden diese Befragungen selber durchfuhren. Im dritten Teil
werden die erhobenen Daten codiert, computergestitzt ausgewertet und interpretiert.
Abschluss des Seminars (Leistungsnachweis) ist die Erstellung von Teilberichten fir den
Endbericht, der auch den Museen zur Verfigung gestellt werden soll.
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Ablauf des Seminars

Datum Thema Referate

04.12.2007 1. Organisation, Themeneinfiihrung, Referatsvergabe

Fragebogenkonstruktion: Sinn und Zweck der Besucherforschung fir Museen

11.12.200 2. Fragebogenentwicklung

18.12.2007 3. Stichprobenziehung und Umfrageorganisation

Praxisphase: Erhebungen in Lineburger Museen

08.01.2008 4. Befragungen

15.01.2008 5. Codierungen, Eingabe und Dateniberprifung

Auswertungsphase: Analyse und Interpretation

22.01.2008 6. Tabellarische Auswertung

29.01.2008 7. Erste Interpretationen

Wichtigste Literatur
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Ausstellungseinrichtungen’ des Instituts fur Kulturmanagement an der Fernuniversitéat
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http://freenet-homepage.de/afeb/Text Kap4 Lehrbrief.pdf
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Learning.

Black, Graham (2005): The Engaging Museum. Developing Museums for Visitor Involvement.
London & New York: Routledge
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40-50, siehe auch http://www.si.edu/opanda/Reports/Earlier/97-3-SlVisitors.pdf
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Sozialwissenschaften: Wiesbaden.
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Haus der Geschichte der Bundesrepublik Deutschland (Hrsg.) (1996): Museen und ihre
Besucher: Herausforderungen in der Zukunft. Argon Verlag: Berlin.

Helm, Sabrina & Susanne Klar (1997): Besucherforschung und Museumspraxis. Schriften des
Rheinischen Freilichtmuseums Nr. 57, Miller-Straten: Minchen

Institutional Studies Office (1999): A Manual for Interviewers. Smithsonian Institution:
Washington, D.C.

Kirchberg, Volker (1996b): Besucher und Nichtbesucher von Museen in Deutschland. In:
Museumskunde Jhrg. 61, Heft 2.
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Hoffrichter, Horst (1990): Die Kdlner Museen und ihr Publikum, in: Kélner Museums-Bulletin,
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Bundesrepublik Deutschland und in Berlin (West). Heft 9, Schriften des Institutes fur
Museumskunde. Berlin.
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