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1  EINFUHRUNG ZUM INNOVATIONSVERBUND NACHHALTIGE SMARTPHONES

Der Innovationsverbund Nachhaltige Smartphones (INaS) am Centre for Sustainability Management (CSM)
der Leuphana Universitat Liineburg ist Teil des Forschungsverbundprojektes "Nachhaltiger Konsum von In-
formations- und Kommunikationstechnologie in der digitalen Gesellschaft — Dialog und Transformation
durch offene Innovation® (,,eColnnovatelT"). Das Verbundforschungsprojekt — gemeinsam mit den Universi-
téten Oldenburg und Osnabrtick —wird vom Ministerium flr Wissenschaft und Kultur des Landes Niedersach-
sen und der VolkswagenStiftung aus Landesmitteln des ,Niederséchsisches Vorab* gefordert (Projektnummer
VWZN3037).

Verbunden mit einem nachhaltigen Konsum mobiler Endgeréte sind Herausforderungen wie ein verandertes
Produktdesign ohne Verwendung von Konflikt-Rohstoffen, die Verlangerung der Endgerate-Nutzungsdauer
oder die Verwertung von Altgeraten — Nachhaltigkeitsstrategien, die auch als Circular Economy* thematisiert
werden. Hierfiir wettbewerbsfahige Lésungen zu identifizieren und anhand der Vision eines «Service Point of
the Future» an den Kundinnen und Kunden ausgerichtet zu integrieren, ist das Ziel des Innovationsverbunds.
Die Gesamtfragestellung von INaS kann daher wie folgt beschrieben werden:

Welche innovativen Produkte und Dienste werden am «Service Point of the Future» angeboten und
wie werden diese erbracht?

In der Workshop-Reihe mdchte das Centre for Sustainability Management in insgesamt vier Veranstaltungen
(s. Abbildung 1) u.a. die folgenden Fragen bearbeiten:

— Welche alternativen Smartphone-Produktdesigns tragen zu mehr Nachhaltigkeit und Kreislauffahig-
keit bei?

— Welche begleitenden Dienstleistungen stehen den Konsumentinnen und Konsumenten in Zukunft zur
Verfugung?

— Welche Chancen bieten Geschaftsmodell-Innovationen in diesem Kontext?

Workshop | - 23. Juni 2016

AUFTAKT
Nachhaltige Produktdesigns und Lieferkette

c
(<})
dED Workshop Il - 2. Dezember 2016 Workshop Ill - 19. Mai 2017
,,-E Vom Gerét zur Losung: Produkt-Service- Endgeréte als «Materialdatenbanken» -
g Systeme als Basis nachhaltiger Wie Altgeraéte fiir die Wertschopfung
i~ Nutzungssysteme erhalten bleiben
o
LL

Workshop IV — 30. November 2017

INTEGRATION v
Wertschopfungsarchitekturen und Geschéftsmodelle fiir den «Service Point of the Future»

Abbildung 1: Aufbau mit Fokusthemen der INaS-Workshopreihe.

Zu der Veranstaltungsreihe sind ausgewéhlte Teilnehmende aus Industrie, Zivilgesellschaft und Wissen-
schaft eingeladen.

1 Hansen, E. G., & Schmitt, J. (2016). Circular Economy: Potenziale fiir Produkt- und Geschaftsmodellinnovation heben. UC Journal, Nr. 2-Oktober,
S. 8-10. https://doi.org/10.13140/RG.2.2.31518.54081.
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2 BEGRURUNG, UBERBLICK UND ABLAUF DES DRITTEN INAS-WORKSHOPS

Zu Beginn des Workshops wurden die Teilnehmenden von Prof. Dr. Stefan Schaltegger, Leiter des Instituts
Centre for Sustainability Management (CSM), und Prof. Dr. Erik G. Hansen (Institut fir Integrierte Qualitéts-
gestaltung, Johannes Kepler Universitét Linz und Gastprofessor an der Leuphana Universitét Lineburg) be-
gruRt.

Herr Schaltegger betonte die Ausrichtung des Innovationsverbundes als
ideale Plattform zum Austausch fur die anwesenden Vertreterinnen und
Vertreter aus der Wissenschaft und Praxis. Er wies darauf hin, dass
Elektroaltgeréte als Rohstoffquelle fiir zukiinftige Produkte einbezogen
werden sollten. Smartphones nahmen aufgrund der vielen verschiedenen
enthaltenen Ressourcen hier eine besondere Bedeutung ein, die mit
wachsendem Konsum weiter ansteigen werde. Da die Ressourcen unserer
Welt vermehrt im Umfeld der Menschen gelagert wiirden, sollte die kiinf-  Abbildung 2: Prof. Dr. Stefan Schalt-
tige Ressourcengewinnung Uber klassischen Bergbau hinausgehend ?gne(;et;egrum die Teilneh-
auch Urban- Mlnlng umfassen Herr Hansen stellte darauf aufbauend fest, dass Vertreterinnen und Vertreter
‘ aus der gesamten Wertschopfungskette anwesend sind. Im Sinne der Cir-
cular Economy boten sich daher erste Ansatzpunkte, um Uber die gesamte
Wertschopfungskette hinweg zusammenzuarbeiten. Herr Hansen ging da-
bei auf die Gesamtvision des INaS ein, den «Service Point of the Future»
gemeinsam zu definieren und zu gestalten. An einem idealen Service
Point flir Smartphones wiirden den Kundinnen und Kunden alle zirkuldren
Produkte und Dienstleistungen — kreislaufféhiges Endgeréat sowie War-
Abbi dung3 orof. Dr. Erik Hansen er. tungs-, Reparatur- und Riicknahme-Dienste — effizient zur Verfligung ge-
Klart den «Service Point of the  Stellt, also unter niedrigen Transaktionskosten fir Verbraucherinnen und
Future». Verbraucher.

Die dritte, hier dokumentierte Tagesveranstaltung des Innovationsverbundes widmete sich den Endgeréaten
als Materialdatenbanken und den damit verbundenen Herausforderungen und Chancen (vgl. Abbildung 4).

Produktinnovation u. -gestaltung
(Oko-Design/Circular Design/
Produkt-Service-Systeme)

_/ !

Antizipation und
Beeinflussung

Ressourcen,

Recycling/
Herstellun Netzanbieter Nutzungsphase
Materialien 2> 9 > > gsp I Entsorgung
1. N hase - 2. Nutzur -
i haitehadi Vertr: P
Konfik A ST Nutzungsdauer ~ Wiederverwertung SEiERTEEE
oo Ressourcen- u. Forderung kurzer verlangern L Gesundheitliche
Arbeitsbedingungen o agern abgelegter i
gung Energieeffizienz Produktiebenszyklen Energieverbrauch _ Gerdte (Schublade) Auswirkungen
von Elektroschrott
Seltene und Reparatur-
edle Metalle Internetabhéngigkeit moglichkeit lllegaler Export
Umweltsch&den .
durch Minen Wiederverwertung

R 1 1 J )

Legende | (eher)soziale | (eher) okologische
Herausforderung = Herausforderung

Abbildung 4: Nachhaltigkeitsherausforderungen in der Smartphone-Wertschépfungskette.
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Diese Dokumentation fasst die Ergebnisse des Workshops mit insgesamt 25 Teilnehmenden aus der Wirt-
schaft und Wissenschaft am CSM der Leuphana Universitat Lineburg zusammen. Das Workshop-Programm
ist im Folgenden abgebildet (Abbildung 5).

B

Programm  Fritag, 19. Mai 2017

9:30 Uhr Registrierung & Warm-up 12:30 - 13:15 Einblicke in die Praxis «Unternehmen aus dem INaS

10:00 - 10:15  Begrifung: Prof. Dr. Erik G. Hansen u. Prof. Dr. Stefan stellen sich vor»
Schaltegger, CSM, Leuphana 13:15-14:30 Mittagspause mit anschlieBendem Nachmittagskaffee

10:15-10:30  Interaktive Vorstellung der Teilnehmenden ARBEITSPHASE INNOVATIONSFELDER FUR DIE NACHHALTIGE
Ursula Weber u. Anna Eggers, CSM, Leuphana VERWERTUNG VON ALTGERATEN

IMPULSE ZUM SCHWERPUNKTTHEMA ALTGERATE FUR DIE Moderation: Susanne M. Heinz, Design Thinking Coach
WERTSCHOPFUNG ERHALTEN Ferdinand Revellio u. Julia Zufall, CSM, Leuphana

10:30 - 11:15  «Recycling von Elektronikschrott — Chancen und 14:30 - 15:15 Kreativ-Session Teil I: Bediirfnisse von Konsumenten
Herausforderungen der Kreislaufwirtschafty verstehen und den Herausforderungen begegnen
- Viortrag und Diskussion - 15:15-15:45 Kaffeepause
Dr. Christina Meskers, Senior Manager Market Intelligence & 15:45-16:45  Kreativ-Session Teil ll: Dienstleistungen fiir den
Business Research, Umicore Precious Metals Refining, Belgium Konsumenten / Recycler entwickeln

1:15-11:45  Kaffeepause 16:45-17:00  Ergebnis-Pitch zum «Service Point of the Future»

11:45-12:30  «Wiederverwendung von Elektro(alt)geréten aus rechtlicher Sicht»
- Vortrag und Diskussion - AUSBLICK
Prof. Dr. Thomas Schomerus, Leuphana 17:00-17:30  AbschlieRende Diskussion und Ausblick
18:00 - 20:00 Dinner & Networking

Abbildung 5: Programm der INaS-Veranstaltung am 19. Mai 2017 am CSM der Leuphana Universitat Liineburg.

Nach einer interaktiven Kennenlernphase und zwei Input-Vortragen aus der Praxis einerseits und der Wissen-
schaft andererseits (vgl. Kapitel 3.2, 3.3 und 3.4) erarbeiteten die Teilnehmenden nach der Mittagspause in
einer Kreativ-Session verschiedene Mdglichkeiten der Nutzung von Elektroaltgeraten als Materialdatenbanken
(vgl. Kapitel 3.5).
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3 WORKSHOP-ERGEBNISSE

3.1  Bisherige Erfolge

Im Anschluss an die BegriiRung und inhaltliche Einflihrung erhielten die Teilnehmenden die Méglichkeit, sich
und ihre Organisation oder ihr Unternehmen kurz vorzustellen. Die vollstandige Liste der Teilnehmenden be-
findet sich in Abschnitt 5.

Die interaktive Vorstellungsrunde wurde so konzipiert, dass neue Teilnehmende folgende Frage beantworte-
ten: ,, Welche Perspektive bringen Sie in den Innovationsverbund Nachhaltige Smartphones mit?*. Diejenigen
hingegen, die bereits an einem der vorherigen Workshops teilgenommen hatten, sollten stattdessen die Frage:
Was haben Sie seit dem INaS-Workshop Il in Ihrem Themenbereich erkannt, erfahren oder umgesetzt?*, be-
antworten. Die interaktive Vorstellungsrunde verdeutlichte die gelungene Auswahl der Teilnehmenden, da
diese die gesamte Wertschdpfungskette vertraten und somit ein breites Spektrum an Erfahrungen und Per-
spektiven in die Ergebnisse der Arbeitsphasen einflieen lassen konnten (vgl. Abbildung 6).

Abbildung 6: Vertretung der gesamten Wertschdpfungskette durch die Teilnehmenden.

Rickblickend auf die ersten beiden Workshops zeigte sich, dass sich der Innovationsverbund gut etabliert
hat und knapp drei Viertel der Teilnehmenden bereits an einem der letzten Treffen teilgenommen hatten.
Dariiber hinaus waren die Anteile der Teilnehmenden aus Praxis und Wissenschaft mit jeweils ungefahr der
Hélfte sehr ausgewogen.

Aufschlussreich und motivierend waren die Beitrége der erneut Teilnehmenden, da sie (iber ihre Erfolge res-
pektive bereits umgesetzten Manahmen, die durch die vorangegangenen Workshops angestoen wurden,
berichteten. So war sich die groRe Mehrheit dariiber einig, dass der INaS als Plattform zum Netzwerken sehr
wertvoll sei und bereits zu mehreren Kooperationen und unternehmerischen Impulsen beigetragen habe. Dar-
Uber hinaus war es beispielsweise dem Engerate-Hersteller Shift GmbH mdglich, die Idee eines Geréatepfands
direkt umzusetzen. Die Teilnehmenden von AfB gGmbH und binee UG hingegen konnten von ihrer erfolgreichen
Kooperation berichten. Auch hétten sich durch den letzten Workshop mit den Themen der Dematerialisierung
und mit dem Rebound-Effekt neue bzw. weitere Forschungshedarfe herauskristallisiert.
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3.2 Keynote-Vortrag von Umicore — “Closing the Loop for Smartphones (and More)”

Dr. Christina Meskers ist Senior Managerin Market Intelligence & Business Research bei Umicore Precious
Metals Refining in Belgien. In ihrem Vortrag ging sie auf das Unternehmen Umicore sowie auf die nachhaltige
Beschaffung von Rohstoffen, Produkttrends und Elektronik-Recycling im Unternehmen und der Branche ein.

Zum Thema einer nachhaltigen Rohstoffbeschaffung
bei Umicore vertiefte Frau Meskers inshesondere eine
verantwortliche Beschaffung von Kobalt. Durch den
unternehmenseigenen  Sustainable  Procurement
Framework for Cobalt solle gewahrleistet werden,
dass nur nachhaltig gewonnenes Kobalt in die Pro-
duktion gelange. Dort wirden Themen wie Arbeits-
sicherheit und -gesundheit, Kinder- oder Zwangsar-
beit, Umweltaspekte, Unternehmensethik und Einhal-
tung des Gesetzes gepruft. Frau Meskers betonte in .
diesem Zusammenhang, dass eine verantwortliche Abbildung 7 Frau Meskers stellt Umicore und die Méglichkeit
o o einer nachhaltigen Beschaffung von Rohstoffen so-
Rohstoffbeschaffung bestandig wichtiger werde, wie Elektronik-Recycling vor.
auch fiir weitere Rohstoffe wie z. B. Gold.

Die Herausforderungen im Elektronik-Recycling sah Frau Meskers darin, dass nicht jedes Elektroaltgeréat eine
lohnenswerte Edelmetallriickgewinnung verspreche. Eine hohe Prioritat in der Riickgewinnung hétten IT-
Gerate wie Handys, eine niedrigere Prioritat dagegen groRere Haushaltsgerate wie Staubsauger und Kiihlge-
rate. Die Recyclingqualitat der wiedergewonnenen Ressourcen sei jedoch sehr hoch. So habe Umicore die
Mdglichkeiten, 17 verschiedene Metalle (z. B. Wismut, Zinn und Gold) zuriickzugewinnen, die die Qualitét
primar gewonnener Metalle aufwiesen.

AbschlieBend ging Frau Meskers auf Trends und kiinftige Herausforderungen fiir Umicore ein. Zum einen
erforderten kontinuierlich veranderte elektronische Produkttypen und Designs eine Anpassung der aktuellen
Recyclingprozesse. Zum anderen seien die zur Verfugung stehenden Mengen fir das Recycling respektive die
Edelmetallgehalte leider auf niedrigem Niveau stabil oder sogar riicklaufig. Insbesondere Edelmetalle wiirden
durch effizientes Design (z. B. Leiterplatten) in immer geringeren Mengen eingesetzt. Obgleich dies aus Her-
steller-Perspektive sinnvoll und wiinschenswert sei, stelle es die Recycling-Unternehmen aber vor neue
Herausforderungen. So bestehe die Gefahr, dass aufgrund geringerer verfiigbarer Mengen die Recycling-
infrastrukturen nicht ausgelastet werden kénnten.2

2 Weiterftihrende Literatur zum Vortrag:

Bangs, C.; Meskers, C.; Van Kerckhoven, T. (2016): Trends in electronic products — the canary in the urban mine? In: Institute of
Electrical and Electronics Engineers ( IEEE ) (Hrsg.): 2016 Electronics Goes Green 2016+ (EGG 2016), 6.-9. September 2016:
Berlin, S. 1-8. https://www.researchgate.net/profile/Colton_Bangs/publication/308330588_Trends_in_electronic_prod-
ucts_-_the canary in_the urban_mine/links/57e1023508ae52b3078¢2150.pdf (Stand: 22.06.2017).

Hageliiken, C. (2017): Bedeutung des EU Kreislaufwirtschaftspakets filr das Metallrecycling. In: Chemie Ingenieur Technik, Feb-
ruar 2017, Bd. 89, Nr. 1-2, S. 17-28.

Reuter, M.; Hudson, C.; van Schaik, A.; Heiskanen, K.; Meskers, C.; Hageliiken, C. (2013): Metal Recycling. Opportunities, Limits,
Infrastructure. United Nations Environmental Protection (UNEP) Report, April 2013, S. 1-317.

Wilts, H.; Bringezu, S.; Bleischwitz, R.; Lucas, R.; Wittmer, D. (2011): Challenges of metal recycling and an international covenant
as possible instrument of a globally extended producer responsibility. In: Waste Management & Research, Juni 2011, Bd. 29,
Nr. 9, S. 902-910.
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https://www.researchgate.net/profile/Colton_Bangs/publication/308330588_Trends_in_electronic_products_-_the_canary_in_the_urban_mine/links/57e1023508ae52b3078c2150.pdf
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In der anschlie’enden Diskussion gab es Nachfragen zur Definition von ,,ethischen® Kobalt- und Goldquellen
aus eingesammelten Elektroaltgeraten. Weiter wurde zu der Recyclingfahigkeit der angesprochenen Elemente
berichtet, dass diese derzeit problemlos rezykliert werden konnten. Weitere Metalle gingen jedoch aufgrund
der grundlegenden Naturgesetze unvermeidlich wéhrend des Recyclingprozesses als Schlacke verloren. Diese
wiirde zwar im Baubereich weiterverwendet werden, eine vollkommene Kreislaufwirtschaft ohne Verluste sei
in dieser Form jedoch nicht maglich.

3.3 Keynote-Vortrag — ,,Wiederverwendung von Elektro(alt)geraten aus rechtlicher Sicht*

AnschlieRend gab Prof. Dr. Schomerus, der als Professor fiir Offentliches Recht, insbesondere Energie- und
Umweltrecht, an der Leuphana Universitét Liineburg sowie als Richter am Niedersachsischen Oberverwal-
tungsgericht tatig ist, Einblicke in rechtliche Aspekte der Wiederverwendung und Verwertung von Elektroalt-
geraten in Deutschland.

Zu Beginn betonte Herr Schomerus, dass die Wiederverwendung aus rechtlicher Sicht kein einfaches Thema
sei, und verglich gesetzlich festgehaltene Ziele bzw. Quoten mit der gangigen Praxis. Die rechtliche Grundlage
zur Wiederverwendung bilde unter anderem die definierte Abfallhierarchie (86 Abs. 1 KrWG, vgl. Abbildung
8).

MaBnahmen der Vermeidung und der Abfallbewirtschaftung stehen in folgender Rangfolge:

1. Vermeidung,

2. Vorbereitung zur Wiederverwendung,

3. Recycling,

4. sonstige Verwertung, insbesondere energetische Verwertung und Verfiillung,
9. Beseitigung.

Abbildung 8: Abfallhierarchie: 86 Abs. 1 Kr'WG (s. auch § 1 ElektroG).

Ein Problem hierbei bestiinde darin, dass es nur eine gemeinsame Quote fiir die Wiederverwendung und Re-
cycling gebe. Durch den komplexen Prozess wiirden schlussendlich nur ein Prozent aller Elektroaltgeréte wie-
derverwendet, wahrend es speziell fiir Mobiltelefone keine genauen Zahlen gebe.

Der Umweltrechtsexperte erklarte die Rechtsdefinitionen der verschiedenen Prozesse und wies auf die Wich-
tigkeit der Abfalleigenschaft hin. Sobald der sogenannte subjektive Abfallbegriff auf ein Elektroaltgerat zu-
tréfe, dirfe es erst nach Durchlaufen eines zertifizierten Verfahrens wieder auf dem Markt bereitgestellt wer-
den. Elektroaltgerate galten als Abfall, wenn sich der urspriingliche Eigentiimer seines Gerates ohne Festle-
gung einer weiteren Zweckbestimmung entledigen wolle. So grenzte Herr Schomerus die Beispiele einer Sam-
melbox (Abfall) von einem Weiterverkauf (kein Abfall), z. B. an einen Second-Hand-Laden, ab. Des Weiteren
betonte er, dass die Abfalleigenschaft unklar bliebe, wenn z. B. defekte Handys Gber den Internethandel an-
geboten wiirden. Nach der Sammlung durch 6ffentlich-rechtliche Entsorgungstréger, Vertreiber und Hersteller
galten Elektroaltgerate allgemein als Abfall.

Anschlieend stellte Herr Schomerus die verschiedenen Pfade dar, die Elektroaltgeréte bis zur Wiederverwen-
dung oder Verwertung durchlaufen miissten (vgl. Abbildung 9). Damit ein Elektroaltgerdt die Abfalleigen-
schaft verliere und somit wieder bereitgestellt werden dirfe, mussten folgende Kriterien erfllt sein: Das
Gerdt muss ein Verwertungsverfahren bei einer zertifizierten Erstbehandlungsanlage durchlaufen haben und
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wieder zu seinem urspriinglichen Zweck angeboten werden. Ein Markt oder entsprechende Nachfrage mussen
bestehen und das Gerat muss alle technischen Anforderungen und Normen/Rechtsvorschriften erfullen. Zu-
satzlich darf von der Verwendung keine Gefahr fiir Mensch und Umwelt ausgehen.

| Sammel-/Riicknahmestelle |

| Geratwird zu Abfal | | Geratwird nicht zu Apfall

| Prifung auf v2W-Fahigkeit |

Erstbehandiung (vzW) | Erstbehandlung
(Schadstoffentfr. etc.)

Ende Abfalleigenschaft | Recycling

Verwendung fir
urspr. Zweck

Verwendung fir
and. als urspr. Zweck

| Wiederverwendung | Weiterverwendung

| Bereitstellen auf dem Markt |

|
Folge:
Abfallvermeidung
Abbildung 9: Korrekte Anwendung des Abfall-Begriffs (Schomerus 2017, Vortrag
"Wiederverwendung von Elektro(alt)geraten aus rechtlicher Sicht" am
19.05.2017 beim dritten INaS-Workshop).

Herr Schomerus verglich die Rechtspflichten bei der erstmaligen und erneuten Bereitstellung von Elektroge-
raten (vgl. Tabelle 1) und erklarte, dass nicht alle, flir neue Geréte relevanten Vorschriften bei der erneuten
Bereitstellung eingehalten werden missten. Trotzdem sollten sich alle Dienstleister fiir Sammlung und Wie-
derverkauf der auf sie zutreffenden gesetzlichen Pflichten wie Sicherheitstiberprifungen oder der zivilrecht-
lichen Gewahrleistung bei der Wiederbereitstellung bewusst sein.

Tabelle 1: Pflichten beim erneuten Inverkehrbringen (Schomerus 2017, Vortrag "Wiederverwendung von
Elektro(alt)geraten aus rechtlicher Sicht" am 19.05.2017 beim dritten INaS-Workshap).

Durchfiihrungsverordnungen der EU Okodesign RL Nein
2 Kennzeichnungsvorschriften (CE-Kennzeichnung) — Ja (RoHS, Okodesign-RL) Nein (RoHS, Okodesign-RL)
abh. v.,Tragernorm*
3 Kennzeichnungsvorschriften (EU Ja Nein
Energieverbrauchskennzeichnung)
4 Chemikalienrecht (REACH) Ja Ja (soweit Uberhaupt anwendbar, z. B.
fir Asbest)
5 Stoffrecht (RoHS) Ja Nein
6 EU-Ozon-VO Ja Ja
7 POP-VO EG 850/2004 Ja Ja
8 Produkt- und Geratesicherheitsrecht Ja Nein, da keine Herstellereigenschaft,
aber Sicherheitstiberprifung (§ 3 Abs.
2 ProdSG)
9 Zivilrechtliche Gewahrleistungs- und Haftungspflichten Ja Ja (insbes. Sicherheitspriifung aus

Kaufvertrags- und Deliktsrecht )
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AbschlieBend sei festzuhalten, dass die Rechtslage Gberkompliziert und in der Praxis schwer anzuwenden
sei. Der bestimmende Faktor sei die Abfalleigenschaft, die darliber entscheide, ob ein Elektroaltgerat unter
das strikte Abfallregime falle oder unter allgemeinen Regelungen weitervertrieben werden kénne.®

In der regen Diskussion stellte sich Herr Schomerus den Fragen der Praxisakteurinnen und -akteure. Zu der
Frage, wie Ersatzteile aus Altgerdten zu bewerten seien, urteilte er, dass die Teile grundsétzlich demselben
Verwertungsstrom wie das Ursprungsgerat folgten und somit ebenfalls die Abfalleigenschaft innehaben
kénnten. Auch seien riicknehmende Hersteller nicht zwangslaufig fir die Riicknahme zertifiziert oder Repa-
raturbetriebe nicht automatisch als Erstbehandlungsanlagen einzustufen. Sammel- und Lagerunternehmen
hatten zwar ohne Zertifikat die Mdglichkeit einer ersten Sichtpriifung, kénnten aber keine Erstbehandlung
durchfiihren. Zudem diskutierten die Teilnehmenden Optionen, mit denen sich bei der Riicknahme die Ab-
falleigenschaft vermeiden lieRe. Auch bei der Einfiihrung eines Pfands hielt Herr Schomerus es fiir wichtig,
sich die urspriingliche Zweckbestimmung (Nutzung des Telefons) durch die Besitzerin oder den Besitzer, zum
Beispiel durch ein Formular, bestétigen zu lassen. Die Nutzung von Miet- oder Leasingvertragen beurteilte er
als interessanten Ansatz, da dort der Hersteller oder auch Netzanbieter Eigentimer des Gerates bliebe. Ab-
schlieBend brachte Herr Schomerus die Idee hervor, als Teil der Oko-Design Richtlinie Hersteller rechtlich
verpflichten zu lassen, Mobil- und Ladegerate getrennt anzubieten, wie es auch beim Verkauf des Shiftphones
(ebenso wie auch des Fairphones) bereits Praxis sei. Auch sei es bereits weitgehend Standard, Netzteile und
Anschlusskabel per USB-Standard modularisiert anzubieten — dies ermdgliche eine bessere Wiederverwen-
dung von Ladeinfrastrukturen. Wie durch die Shift GmbH ergénzt wurde, hétten jedoch alle Endgeréte unter-
schiedliche Ladeeigenschaften und technische Parameter, sodass kompatible Stecker allein nicht ausrei-
chend seien. Vielmehr sei — wie es beim Shiftphone angeboten werde — ein intelligentes Netzteil notwendig,
welches das Endgerat hinreichend gut erkenne, oder eine Standardisierung der Netzteile.

3.4 Einblicke in die Praxis: Unternehmen aus dem INaS stellen sich vor

Nach den zwei Keynote-Vortrégen erhielten vier Unternehmer aus dem Innovationsverbund die Gelegenheit,
Einblicke in ihre Organisationen, Herausforderungen und Erfolge zu gewéhren.

Frank Brauer stellte Akkutauschen.de als professionelle Uiberregionale Alternative zu den bekannten Repair-
Cafés vor. Der wesentliche Unterschied bestehe jedoch im ausschlielichen Fokus auf der Erneuerung der
Energieversorgung schnurloser Gerate jeglicher Art, wie z. B. Navigationsgeraten oder elektrischen Zahnb(irs-
ten. Als Herausforderung sah Herr Brauer vor allem, dass das Vorziehen der Wiederverwendung gegentiber
der Entsorgung in der Praxis nicht reibungslos funktioniere. Auch die fehlende Ersatzteillogistik fir Kleinge-
rate sei in diesem Kontext problematisch. Trotz der Herausforderungen sei Akkutauschen.de sehr erfolgreich:

% Weiterfiihrende Literatur zum Vortrag:

Fehling, M. (2010): Innovationsforderung durch Herstellerverantwortung und Optionsmodelle im ElektroG. In: Natur und Recht,
Mai 2010, Bd. 32, Nr. 5, S. 323-329.

Luger, F.; Bogdanski, G.; Briinung, R.; Schdps, D.; Wentland, A.; Herrmann, C. (2010): Regionale Kooperationen im Bereich
Elektro- und Elektronikaltgerateentsorgung — Potenziale und Herausforderungen. In: UmweltWirtschaftsForum, Juni 2010, Bd.
18,Nr. 2, S. 121-129.

Luger, F.; Bogdanski, G.; Kappel, A.; Herrmann, C. (2010): Produktriicknahmen im Handel — Potenziale und Hindernisse. In: Um-
weltWirtschaftsForum, Juni 2010, Bd. 18, Nr. 2, S. 101-110.

Rotter, V.; Chancerel, P.; Schill, W. (2011): Practicalities of individual producer responsibility under the WEEE directive: experi-
ences in Germany. In: Waste Management & Research, Mai 2011, Bd. 29, Nr. 9, S. 931-944.
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So wurden 2016 ca. 23 000 Kundinnen und Kunden von acht Mitarbeitenden betreut. Besonders stolz ist er
auf den Impact seines Unternehmens im Hinblick auf eine l&ngere Nutzungsphase von Elektrogeréten:

,WNur die Akkus, die wir in den letzten zwolf Monaten aussortiert haben, betrugen ein Gewicht
von 1,8 Tonnen. Nur wir bei uns mit unserer kleinen Firma. Und daran h&ngt ja noch ein Gerét,
das in diesem Falle nicht dem Schrott bzw. Recycling zugefuhrt wurde —und das ist im Regel-
fall, wenn man es auf die Menge bezieht, noch viel, viel griler.

In der anschlieBenden Diskussion wurde angemerkt, dass der Austausch von Akkus noch attraktiver gemacht
werden miisse. Zudem kam die Frage auf, weshalb die Hersteller der Kleingeréte nicht mit Akkutauschen.de
kooperieren wiirden. Hierfur wurden im Plenum mehrere Griinde gefunden: Zum einen sei Akkutauschen.de
ein vergleichsweise kleiner Akteur, zum anderen nahmen die Hersteller bevorzugt die Dienstleistungen durch
eigene Vertragspartner vor. Herr Bréuer berichtete in diesem Zusammenhang jedoch von Einzelfallen, in de-
nen die Hersteller gar keine Priifung eines Garantiefalls vorgenommen hétten. Die nachfolgende Frage nach
dem Geschaftsmodell wurde damit beantwortet, dass Akkutauschen.de vor allem auf die Reparatur hochprei-
siger Kleingerate abzielt, wodurch die Kundinnen und Kunden Anreize in Form von Kostenersparnissen hatten.

Michael Schmelcher von AfB gGmbH beschrieb seine Unternehmung folgendermafen:

,Wir holen gebrauchte IT-Hardware von grofien Unternehmen mit eigenem Fuhrpark ab, flihren
eine zertifizierte Datenldschung durch, inventarisieren die Gerate, refurbishen/reparieren die IT-
Hardware und verkaufen sie dann in eigenen Shops — gleichzeitig arbeitet die AfB mit knapp
50 % Menschen mit Behinderungen, sodass fiir diese eine Stelle auf dem ersten Arbeitsmarkt
geschaffen wird.“

Als Herausforderung sah Herr Schmelcher vor allem den Wunsch einerseits, Elektroschrottexporte zu vermei-
den, jedoch auch die Gefahr andererseits, noch funktionsfahige Elektrogeréte durch eigenes Zerlegen un-
brauchbar zu machen. Auch sei die im Vortrag von Herrn Schomerus bereits thematisierte Abgrenzung von
Abfall und Ersatzteilen herausfordernd. Ebenso sei es eine Herausforderung, auch in Zukunft weiterhin als
handischer Demonteur am Markt zu bestehen. Mit Begeisterung konnte Herr Schmelcher jedoch berichten, vor
Kurzem ein separates Recycling-Center fur einen GroBhersteller von Elektronik aufgebaut zu haben, in dem
nicht mehr funktionsféhige Elektroaltgerate fachgerecht zerlegt und recycelt werden kénnten. In der
Diskussion wurden zum einen der hohe Aufwand der handischen Zerlegung und damit verbundene Grenzen
thematisiert, wie z. B. bei Tastaturen. Zum anderen wurde nach dem Verhéltnis der Mengenstrome von Wie-
derverkauf und Recycling gefragt. Dies kdme auf die Geschaftspartnerinnen und -partner an. Haufig seien
(defekte) Elektroaltgerate von Einzelpersonen fur die Zerlegung bestimmt, groRe Gerdtemengen von Firmen
hingegen fiir den Wiederverkauf. Die abschlieBende Frage nach dem Kern des Geschaftsmodells wurde mit
dem Wiederverkauf von Elektrogerdten beantwortet. Das neue Recycling-Center diene vornehmlich dazu, den
Kundinnen und Kunden eine vollstandig saubere Losung fur die Entsorgung ihrer Elektroaltgeréte zu bieten.

Carsten Eichert stellte RITTEG Trade + Consulting GmbH & Co. KG als Handels- und Beratungsdienstleis-
tungsunternehmen zur Férderung der Kreislaufwirtschaft in den Regionen Stidamerika, Afrika und Asien vor.
Herausfordernd sei aufgrund der dezentralen Verteilung von Elektroaltgeréten die Ruickfiihrung der Produkte
von dezentral zu zentral respektive von ,,consumer to business”. Auch sei es schwierig, ausreichende Mengen
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einzusammeln, damit das Recycling der Gerate rentabel wiirde. In diesem Zusammenhang wies Herr Eichert
darauf hin, dass beim Schreddern von Elektroaltgeréten bis zu 70 % der Edelmetalle verloren gingen. Trotz
der Herausforderungen wiirden sie jahrlich Elektroschrott, wie z. B. Leiterplatten, im Wert von 1,5 Millionen
Euro aus den genannten Regionen nach Europa importieren und als Sekundarrohstoff aufarbeiten. Ein wei-
teres Dienstleistungsangebot sei die Entwicklung von Konzepten zu Kreislaufwirtschaftsmodellen fir andere
Unternehmen. Zudem ging Herr Eichert auf die Unterschiede zwischen Nutz-, Rohstoff- und Zeitwert ein (vgl.
Abbildung 10). Der Rohstoffwert bliebe auch nach Nutzungsende bestehen, sodass das Wertschépfungspo-
tential der Kreislaufwirtschaft in der Differenz der Wertschdpfung zwischen Urproduktion und Recycling, also
Sammlung, Behandlung, Verwertung und Logistik, l&ge.

Nutzwert —_— Nutzenverlust

Anschaffungswert

Rohstoffwert ——> = £ — — — — — > Zeitwert"

>
Zeit

Abbildung 10: Beziehung von Rohstoffwert, Nutzwert und Zeitwert (Eichert 2017, Vortrag im Rahmen
“Einblicke in die Praxis: Unternehmen aus dem INaS stellen sich vor" am 19.05.2017 beim
dritten INaS-Workshop).

In der anschlieRenden Diskussion wurde die Frage nach dem Anreiz flir Kundinnen und Kunden, ihre Elektro-
altgerate abzugeben, gestellt. Schon beim Verkauf solle dartiber nachgedacht werden, wie die Kundinnen und
Kunden so an das Unternehmen gebunden werden, dass sie die Produkte verlasslich zuriickbrachten. Hierfur
mussten die Frage des Eigentums neu gedacht sowie die noch vorherrschenden linearen Denkmuster aufge-
brochen werden. Die Frage, zu welchen Preisen die aufbereiteten Rohstoffe wiederverkauft wiirden, enthielt
die Kritik, dass die wiederaufbereiteten Rohstoffe zu teuer seien, um von den urspriinglichen Herkunftslan-
dern zuriickgekauft zu werden. Diese Dynamik wurde jedoch verneint mit dem Hinweis auf die inzwischen
global giltigen Marktpreise.

Martin Jahnert von binee UG stellte sich zur Griindung seiner Unternehmung die Frage, wie die Endnutzerin-
nen und -nutzer dazu gebracht werden konnten, die aus Ressourcensicht wertvollen elektronischen Endgerate
am Ende der Nutzungszeit zuriickzubringen. Als Antwort entwickelte er eine Rohstofftonne, die Freude bei der
Rickgabe von Elektroaltgeraten bereiten solle. Die Kundinnen und Kunden erhielten als Anreiz im Austausch
flr ihre Elektroaltgerate Gutscheine kooperierender Unternehmen. Herr Jahnert formulierte seine Vision fol-
gendermaRen:

,Wir wollen ein nachhaltiges Geschéftsmodell aufbauen und genauso wie ProSieben das wer-
befinanzierte Fernsehen gebracht hat, wo/len wir werbefinanziertes Recycling bringen.

Herausfordernd sei es insbesondere, kooperierende Gutscheinpartner zu finden, da viele GroBunternehmen
Kooperationen mit kleinen Akteurinnen und Akteuren zun&chst nur zogerlich eingingen. Des Weiteren kdmen
rechtliche Schwierigkeiten hinzu, solange binee keinen Sammelauftrag von Produzenten erhielte. Eine weitere
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Herausforderung sei die Preisgestaltung, sodass mit dem Recycling Geld verdient werden kénne. Problema-
tisch vor diesem Hintergrund sei, dass vor allem Kiichen- und Badgerate nicht gebraucht gekauft wiirden.
Da ca. 24 % des Gewichts durch IT-Hardware, jedoch 17 % durch Kiichengerdate und der Ubrige Anteil durch
Bad- und andere Elektrogerate zustande kdmen, kdnnte die Sammelbox fiir eine bessere Trennung mittelfris-
tig auf ein Zwei-Kammern-System umgestellt werden. Trotz bestehender Schwierigkeiten liefen die ersten
Boxen sehr erfolgreich. Entgegen der Erwartungen gébe es die hichsten Ricklaufquoten nicht in den Bio-
oder Unverpackt-L&den, sondern an der Peripherie der Stadt in Einkaufszentren. Die prognostizierten Sam-
melerwartungen seien erfiillt und I&gen bisher bei insgesamt ca. 0,1 Tonnen. In der anschliefenden
Diskussion wurde der Wunsch deutlich, dass die Hersteller die Recycling- und Sammelunternehmen daftir
vergiiten konnten, dass diese deren Aufgabe — das Einsammeln von Elektroaltgeraten — Giberndhmen.

3.5 Ergebnisse der Arbeitsphase , Innovationsfelder fiir die nachhaltige Verwertung von Altgeraten®

Die Arbeitsphase hatte zum Ziel, Lésungsvorschlége fur drei verschiedene Ausgangslagen (vgl. Abbildung
11) unter Anwendung von Design Thinking Methoden zu erarbeiten. Dazu bildeten die Teilnehmenden drei
Gruppen. Mit Unterstutzung einer Moderatorin oder eines Moderators erarbeitete jede Gruppe anhand von
jeweils einer vorbereiteten Zielsetzung Ideen und Losungsvorschlége fiir die damit verbundenen Herausfor-
derungen. Die Phase war absichtlich eng getaktet, um innerhalb der zur Verfiigung stehenden Zeit von zwei
Stunden bereits konkrete Ergebnisse zu erhalten, die abschlieBend in einem Pitch fiir den «Service Point of
the Future» im Plenum vorgestellt wurden.

B

Arbeitsfelder fiir Kreativ-Session

Team ,Sammel-Raten erhéhen® (Julia Zufall)
@% Wie kénnen wir fiir den Konsumenten Erlebnisse schaffen, um Altgerate vom Endnutzer
(@) dezentral einzusammeln?

Team ,Geréate ausschlachten” (Ferdinand Revellio)
Wie konnen wir fiir Wiederverwerter das Ausschlachten von Altgeraten einfacher gestalten
und Altgerate als Kompontendatenbanken etablieren?

erhohen und

Team ,Recht als Chance* (Susanne M. Heinz)
Wie koénnen wir den gegebenen rechtlichen Rahmen als Chance nutzen, um Re-use zu
Recyclingquoten zu reduzieren?

Abbildung 11: Arbeitsfelder fir die Kreativ-Session.

3.5.1  Entwicklung der Fragestellung

Die Fragestellungen der Arbeitsphase wurden aus den Ergebnissen der vorangegangenen zwei Workshops
abgeleitet und deren Relevanz wurde am Vormittag des dritten Workshops durch den Austausch der Teilneh-
menden im Plenum bestatigt. So wurden die folgenden drei Fragestellungen wahrend der Kreativ-Phase be-
arbeitet:
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Arbeitsgruppe I: ,,Sammel-Raten erhohen”
Moderation: Julia Zufall, CSM

Teilnehmende:  Sebastian Beckmann (Universitat Oldenburg), Axel Dick (Quality Austria Trainings-, Zertifi-
zierungs- und Begutachtungs GmbH), Georg Hake (Universitat Oldenburg), Martin Jahnert
(binee UG), Lisa Rédig (Okopol GmbH - Institut fiir Okologie und Politik), Prof. Dr. Frank Teu-
teberg (Universitat Osnabrick)

Diese Gruppe ging der Frage nach, wie die Sammel-Raten von Elektroaltgeréaten erhht werden kénnen:

Wie konnen wir fur den Konsumenten Erlebnisse schaffen, um Altgerate vom Endnutzer dezentral einzusam-
meln?

Arbeitsgruppe Il: , Geréte ausschlachten®
Moderation: Ferdinand Revellio, CSM

Teilnehmende:  Frank Bréuer (Akkutaschen.de), Michael Schmelcher (AfB gGmbH), Britta Wagner-Josenhans
(Akkutauschen.de), Samuel Waldeck (Shift GmbH), Dr. Steffen Wasmus (Deutsche Telekom)

Die zweite Gruppe beschéftigte sich mit neuen Maglichkeiten, um Elektroaltgerate noch umfassender recyceln
und wiederbenutzen zu kénnen:

Wie konnen wir fur Wiederverwerter das Ausschlachten von Altgeraten einfacher gestalten und Altgerate als
Komponentendatenbanken etablieren?

Arbeitsgruppe IlI: ,,Recht als Chance”
Moderation: Susanne Heinz

Teilnehmende: Jad Asswad (Universitét Oldenburg), Carsten Eichert (RITTEG Trade + Consulting GmbH &
Co. KG), Prof. Dr. Erik Hansen (Johannes Kepler University Linz), Christina Meskers (Um-
icore AG & Co. KG), Jan Pleis (MBA Studierender), Carsten Waldeck (Shift GmbH)

In der dritten Gruppe wurde (ber die aktuelle rechtliche Ausgangslage als Chance diskutiert:

Wie kénnen wir den gegebenen rechtlichen Rahmen als Chance nutzen, um Re-Use zu erhéhen und
Recyclingquoten zu reduzieren?

3.5.2  Entwicklung von neuen Mdglichkeiten flir eine nachhaltige Verwertung von Altgeréten

Im ersten Schritt hatten die Teilnehmenden 30 Minuten Zeit, fiir die Ausgangslage respektive Zielsetzung
zundchst durch ein verkehrtes Brainstorming (Wie konnen wir es noch schlimmer machen?) ein gemeinsames
Verstandnis in der Gruppe und anschliefend durch gemeinsames Brainstorming erste Losungsansatze zu
entwickeln. Von diesen konnten in einer weiteren Brainstorming-Phase ausgewahlte Losungsansétze noch
vertieft werden. Nach einer kurzen Pause galt es, sich fir eine der vertieften Ideen zu entscheiden und daraus
mit Hilfe von Lego-Figuren den Losungsansatz fur die urspriingliche Zielsetzung darzustellen sowie in einer
Diashow fotografisch zu erkldren und festzuhalten. Im Folgenden werden die Ergebnisse aller drei Arbeits-
gruppen dargestellt.
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Abbildung 12: Teilnehmende beim Brainstorming.

Arbeitsgruppe | — ,,Sammel-Raten erhéhen®

Diese Gruppe entwickelte folgende Ideen, um Elektroaltgeréte von den Endnutzerinnen und -nutzern dezentral
einzusammeln und so die Sammel-Raten zu erhéhen:

Idee 1 — Information/Kampagnen & Events/Marketing: Kampagnen (,,cool”, ,smart®) sollen durch regelmé-
Rige Werbespots im TV und durch Mobilfunkanbieter alle Biirgerinnen und Biirger tiber den Umweltnutzen und
den noch bestehenden Wert der enthaltenen Ressourcen ihrer Elektroaltgerate informieren. Auch Geld-zurtick-
oder Gutschein-Kampagnen sollen die Endnutzerinnern und -nutzer zur Riickgabe anregen.

Idee 2 — Incentives & Motivation: Gesetzliche Verpflichtungen flir Geratepfand oder anderweitige monetére
Anreize, wie z. B. steuerliche Absetzbarkeit oder virtuelle Bonuspunkte, sollen die Sammel-Raten erhdhen.
Aber auch Hinweise wie ,You are close to a return station!* oder Vergleiche innerhalb sozialer Gruppen res-
pektive des Freundeskreises, beispielsweise durch Wettbewerbe, sollen dazu beitragen, die dezentralen Sam-
mel-Raten zu erhéhen.

Idee 3 — Services & Chancen fiir Kundenbindung/einfache Riickgabe: Um die Sammel-Raten zu erhéhen, soll
die Riickgabe mdglichst einfach und serviceorientiert sein. Die Rlckgabe kdnnte dber Recycling-Cafés
respektive tber viele ortsnahe Sammelstellen, wie z. B. am Arbeitsplatz, oder Uber spezielle Elektroschrott-
Events abgewickelt werden. Verkniipft sein soll dies entweder mit Services fiir Datentransfer und Datenl6-
schung oder mit einer vorinstallierten Moglichkeit zur Datenldschung ,,auf Knopfdruck".

Die erste Idee - Information/Kampagnen & Events/Marketing - wurde von den Gruppenmitgliedern ausge-
wahlt, um sie weiterzuentwickeln und diese als Lego-Diashow mit einer dazugehdrigen Geschichte vorzustel-
len. Elemente aus Idee 2 und 3 sind dabei mit eingeflossen (s. Abbildung 13 und 14).

Die Geschichte: Taglich l&uft im TV die Werbung, dass jeder fiir die Ruickgabe des Handys Geld oder Gut-
scheine erhalt. Endnutzer Herbert geht daraufhin zur Post, bei der er das Handy direkt abgeben kann. Da er
sein Handy aber noch eine Weile ben6tigt, bis sein neues da ist, erhalt er einen Umschlag zur spateren Ein-
sendung des Handys.
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Abbildung 13: Herbert schaut den TV-Werbespot und geht daraufhin zur Post fur einen Einsende-Briefumschlag.

Sobald er sein neues Smartphone erhalten hat, kann er sein altes Geréat einschicken und erhélt im Gegenzug
einen verifizierten Code, mit dem er sich beim 6rtlichen Supermarkt beispielsweise einen Kasten ,Lokal Bréu*
als Dankeschon abholen kann — nach dem Motto ,Bier statt WhatsApp“, einer erfolgreichen Kampagne, die
dazu einladt, sich wieder h&ufiger im echten Leben anstatt in einer WhatsApp-Gruppe zu treffen.

Abbildung 14: Herbert erhdlt einen Gutschein, den er im lokalen Supermarkt einldsen
kann.

Arbeitsgruppe Il — ,,Geréte ausschlachten®

Diese Gruppe arbeitete an folgenden Ideen, um Losungsansétze zur besseren Nutzung intakter Einzelkompo-
nenten zu finden:

Idee 1 — Oko-Design Richtlinie anpassen: Durch den verpflichtenden modularen Gerateaufbau — Einzelteile
werden stets verklickt oder verschraubt — und das Verbot, Einzelteile zu verkleben oder zu verléten, sind die
Einzelkomponenten leicht austauschbar. Das Design mehrerer Gerate mit baugleichen Komponenten ermdg-
licht zusatzlich die bessere Verfligharkeit von Ersatzteilkomponenten. Darlber hinaus sollten Anleitungen
zum Austausch der einzelnen Komponenten frei verfligbar sein und durch Kampagnen, die eine langere Nut-
zung, Reparatur und Second-Hand-Geréte attraktiver machen, unterstitzt werden.

Idee 2 — Online-Plattform fiir Einzelkomponenten: Eine eBay-ahnliche Plattform bietet die Mdglichkeit, Ein-
zelkomponenten anzubieten respektive zu kaufen. Die Einzelkomponenten werden nach Hersteller, Geratetyp,
Farbe und weiteren wichtigen Merkmalen kategorisiert, sodass Suchende und Bietende effektiv zueinander
finden. Die Plattform ist zudem mit Bewertungsmadglichkeiten verkniipft, um die Qualitat und Sicherheit zu
kontrollieren.

Die Gruppe entschied sich, Idee 2 weiter zu bearbeiten (s. Abbildung 15). Hierflir lag die Vorannahme aus
Idee 1 zugrunde, dass Smartphones bereits so entworfen werden missen, dass alle Einzelteile verschraubt
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oder verklickt, nicht jedoch verklebt sind, um die Einzelkomponenten mdglichst einwandfrei austauschen zu
konnen.

Die Geschichte: Um die Einzelkomponenten aus Elektroaltgerdten besser nutzen zu kdnnen, wird eine Platt-
form (,,www.Ich-hab-dein-Teil.de") aufgebaut, auf der Suchende und Bietende gegenseitig von Ersatzteil-
komponenten aus Elektroaltgeréten profitieren knnen. Es kdnnen professionelle Anbieter das Tauschen von
Einzelteilen, wie z. B. Akkus, anbieten. Ebenso kénnen Jedoch auch Privatpersonen gezielt Einzelteile zum
Verkauf anbieten, beispielsweise die noch in- =" : :
takte Handykamera eines ansonsten unbrauch-
baren Smartphones. Die Plattform kann von Her-
stellern, Drittanbietern sowie von Endanbietern
genutzt werden. Eine weitere Nutzergruppe um-
fasst die ortlichen Entsorger (Kommunen), da
diese derzeit die Elektroaltgerate einsammeln,
jedoch vollstandig und ohne weitere Priifung
dem Recycling zufiihren anstatt noch funktions-
fahige Komponenten auszutauschen. Aullerdem
ist die Plattform mit einem Bewertungssystem
verkniipft, sodass Suchende auch bei Privatan-

Abbildung 15: Die Plattform "www.Ich-hab-dein Teil.de" bietet Su-
bietern sicher Einzelkomponenten kaufen kon- chenden und Bietenden die Maglichkeit, Einzelkomponen-

nen. ten zu kaufen oder zu verkaufen.

Arbeitsgruppe Il — ,,Recht als Chance“

Diese Gruppe entwickelte folgende Ideen, wahrend sie sich mit den rechtlichen Rahmenbedingungen als po-
tentielle Chance auseinandersetzte:

Idee 1 —Kampagne ,,01d is the new New*: In einer Kampagne soll daftir geworben werden, das eigene Smart-
phone langer zu nutzen. Entgegen dem aktuellen Trend immer kiirzerer Nutzungszeiten wird es dadurch be-
sonders erstrebenswert, das Smartphone mdglichst lange zu besitzen.

Idee 2 — Hoheres Pfand im Gegenzug fiir Feedback iber die Nutzungsphase: Bei der Riickgabe ihres Smart-
phones erhalten die Kundinnen und Kunden Pfand zuriick. Geben sie zudem Feedback zu ihren persénlichen
Erfahrungen wahrend der Nutzungsphase (z. B. Wasserschaden oder Akkukapazitaten) und Verbesserungs-
wiinsche, erhalten sie einen hoheren Geldbetrag.

Idee 3 —Riickgabe des Smartphones ist Teil des Geschaftsprozesses: Da das Smartphone im Eigentum des
Herstellers bleibt, ist die Riickgabe des Gerdtes am Ende der Nutzungsdauer Teil des Geschéaftsprozesses. So
kdnnen die aufwendigen Regelungen fiir technische Gerdte umgangen werden, da diese nicht unter den ju-
ristischen Begriff des Abfalls fallen. Verkntpft werden soll dies ebenfalls mit den Bemiihungen, am Ende der
Nutzungszeit Angaben der Nutzerinnen und Nutzer Giber die Nutzungserfahrungen zu erhalten.

AuRerdem wurde in der Gruppe dartiber diskutiert, ob die Unternehmen rechtlich verpflichtet werden kdnnten,
ihre Elektroaltgeréte wieder einzusammeln.
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Auf Grundlage dieser entwickelten Ideen wurden sowohl Idee 2 als auch Idee 3 fiir die weitere Bearbeitung
ausgewahlt (s. Abbildung 16 und 17).

Die Geschichte aus Idee 2: Im Geschéaft konnen die nicht mehr bendtigten Smartphones — oder auch andere
Elektroaltgeréte — zurtickgegeben werden. Fir die Ruickgabe erhalten die Kundinnen und Kunden ihr einge-
setztes Pfand zurtick. Als Anreiz flir einen hoheren Betrag dient die Mdglichkeit, im Geschaft oder online An-
gaben zum einen zur konkreten Nutzungserfahrung (z. B. Wunsch nach Verbesserungen) und zum anderen
zur Nutzungsphase (z. B. Ist das Handy mit Wasser in Bertihrung gekommen? Wie ist der Zustand des Akkus?)
zu machen. Im Sinne einer ,,Gamification” soll der Feedbackprozess zu einem Erlebnis gemacht werden, der
den Endnutzerinnen und -nutzern Spaf bereitet, z. B. (iber eine App mit einfachen Symbolen zum Anklicken,
ganz im Sinne von ,,0ne touch, one motion®. Die Nutzerinnen und Nutzer durchleben auf diese Weise noch
einmal ihre gesamte Nutzungsphase als Retroperspektive. Die zusatzlichen Informationen konnen Hersteller
oder Netzanbieter beispielswiese daftr nutzen, Produkte und Services zu verbessern.

rickgabe mehr Geld, wenn sie Feedback geben.

Die Geschichte aus Idee 3: Eine Kundin méchte gerne ein neues Smartphone kaufen. Uber einen Nutzungs-
vertrag erhalt sie wie gewohnt ihr neues Smartphones, jedoch bleibt das Smartphone dauerhaft im Eigentum
des Herstellers. Auf diese Weise fallt das Smartphone am Ende der Nutzungsphase nicht unter den juristi-
schen Begriff des Abfalls, da die Rlckgabe Teil des Geschaftsprozesses ist. Zwei Jahre spater kommt die
Kundin mit dem Smartphone zuriick. Sie gibt ein kurzes Feedback zur Nutzungsphase und kann anschlieRend
entscheiden, ob sie einen fixen Geldbetrag oder ein neues Smartphone im Austausch fiir ihr altes Gerat er-
halten mdchte.

on Use THIG .
N %“::,_ 4 fis HIl mive
9\; Rut feel 1:2€F.,

Abbildung 17: Das Smartphone bleibt im Besitz des Herstellers, sodass es bei der Riickgabe nicht unter den juristi-
schen Begriff des Abfalls fallt.
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3.5.3  Ergebnis-Pitch zum «Service Point of the Future»

Zum Abschluss wurden von allen drei Gruppen kurze Ergebnis-Pitches vorbereitet, die im Plenum mit visu-
eller Unterstiitzung der obigen Fotos in einer Dia-Show présentiert wurden. Hierfiir wurden die folgenden
vier Fragen beantwortet:

- Was ist das Problem des Nutzers oder der Nutzerin bzw. der Zielgruppe?
- Griffiger Name des Prototyps?
- Wie funktioniert er?

- Welcher Mehrwert ergibt sich fur den Nutzer oder die Nutzerin?

Arbeitsgruppe | — ,,Sammel-Raten erhéhen*

Bedurfnis: Um die in Elektroaltgerdten enthaltenen Ressourcen effizient und effektiv nutzen zu kénnen,
mussen Anreize geschaffen werden, um die dezentral verteilten Elektroaltgeréte fiir den Recycling-Prozess
einsammeln zu kdnnen.

Idee: Die Birgerinnen und Biirger werden durch regelméRige Werbespots iber die Sammel-Méglichkeiten an
zentralen Stellen informiert. Da ihnen hierdurch der bestehende Ressourcenwert deutlich wird und sie zu-
dem extrinsische Anreize erhalten (z. B. Gutscheine), handeln sie entsprechend verantwortungsbewusst und
bringen nicht bengtigte Elektroaltgerate zu zentralen Sammelstellen.

Funktion: Das Smartphone wird an einer zentralen Sammelstelle abgegeben oder im zur Verfligung gestell-
ten Briefumschlag eingesandt. Im Austausch erhalt die Nutzerin oder der Nutzer einen Gutschein.

Mehrwert: Die Endnutzerinnen und -nutzer bringen ihre Elektroaltgerate zurtick, deren Ressourcen daraufhin
effizient recycelt werden kénnen. Im Gegenzug profitieren sie von Gutscheinen fiir lokale Supermarkte.

Arbeitsgruppe Il — ,,Geréte ausschlachten

Bedurfnis: Die noch intakten Einzelkomponenten defekter Elektroaltgerate sollen flir den Reparaturprozess
genutzt werden.

Idee: Voraussetzung ist die einfache Zerlegung von Elektroaltgeraten. Ist dies gegeben, konnen Hersteller,
Drittanbieter, aber auch Privatpersonen Einzelkomponenten fiir diverse Produkte anbieten respektive kauf-
lich erwerben. Die 6ffentlichen Sammelstellen der Kommunen sind ebenfalls Teil dieser Plattform.

Funktion: Uber eine Plattform finden Suchende und Bietende zusammen und konnen gezielt nach Ersatztei-
len suchen respektive diese anderen zum Verkauf anbieten.

Mehrwert: Die Nutzungsdauer einzelner Produkte wird durch den Austausch einzelner Komponenten verlan-
gert und tragt so zur Ressourcenschonung bei. Privatpersonen profitieren von Kostenersparnissen, da sie
ihre hochwertigen Elektrogerate zunéchst reparieren kdnnen und nicht gezwungen sind, aufgrund einer de-
fekten Einzelkomponente das gesamte Gerat auszutauschen.
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Arbeitsgruppe Il — ,,Recht als Chance“

Geschichte 1

Geschichte 2

Bediirfnis

Die Nutzerinnen und Nutzer sollen zu Feed-
back angeregt werden, um wertvolle Informa-
tionen im Hinblick auf den Zustand des
Elektroaltgerates und magliche Verbesse-
rungsvorschlage fir kinftige Geréte zu er-
halten.

Es soll verhindert werden, dass die Riickgabe
des Smartphones am Ende der Nutzungszeit
dazu flhrt, dass es unter den juristischen
Begriff des Abfalls fallt, und damit auf-
wendige weitere Prozesse mit sich bringt.

D
D

Die Nutzerinnen und Nutzer empfinden die
Angaben (iber ihre Nutzungserfahrungen bei-
spielsweise Uber eine interessant gestaltete
App als Erlebnis.

Die Ruickgabe des Smartphones wird Teil des
Geschaftsprozesses.

Funktion

Aus diesem Grunde geben die Nutzerinnen
und Nutzer gerne ihr Feedback, von dem die
Hersteller oder Netzanbieter zur Einschat-
zung des Geratezustands sowie fir kiinftige
Produktentwicklungen profitieren kénnen.

Durch einen Nutzungsvertrag bleibt der Her-
steller oder Netzanbieter auch wéhrend der
Nutzungsphase der Nutzerinnen und Nutzer
im Eigentum der Smartphones, sodass diese
nach Ende der Nutzung reibungslos an den
Hersteller bzw. Netzanbieter zurtickgehen.

Mehrwert

Die Kundinnen und Kunden werden zur Riick-
gabe ihrer Elektroaltgerate motiviert und
bringen den Anbietern zusatzlichen Nutzen
fir kiinftige Produkte und Services durch die
Informationen {ber die personliche Nut-
zungserfahrung.

Die Elektroaltgerate bleiben nicht dezentral
bei den einzelnen Privatpersonen zuriick,
sondern werden unmittelbar mit Beendigung
der Nutzungsphase an den Hersteller bzw.
Netzanbieter zurlickgegeben. Diese kdnnen
nun intakte Komponenten weiternutzen oder
die Ressourcen ins Recycling geben.
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4 ABSCHLIERENDE DISKUSSION UND AUSWERTUNG

4.1  Abschlussdiskussion

In der Abschlussrunde wurde noch einmal deutlich, dass der Innovationsverbund Nachhaltige Smartphones
als hilfreiche Plattform und Netzwerk fiir die einzelnen Akteure wahrgenommen wird. Der Vortrag von Herrn
Schomerus (iber die rechtlichen Aspekte bei einer Wiederverwendung von Elektroaltgerédten fand grolRes Lob
und war fiir einige Akteurinnen und Akteure von besonderem Erkenntnisgewinn und entsprechender Bedeu-
tung. Auch der Vortrag von Frau Meskers war durch den Einblick in die aktuellen Maglichkeiten, Herausforde-
rungen und Trends im Bereich Recycling ein Zugewinn fiir die Veranstaltung.

Ein weiteres Mal gingen die Teilnehmenden mit vielen neuen Erkenntnissen und Ideen aus dem Workshop.
Auch im Hinblick auf den «Service Point of the Future» ergaben sich neue Erkenntnisse. So brachten die
Ergebnis-Pitches der drei Arbeitsgruppen neue Anstdle im Hinblick auf die Bedrfnisse und Anforderungen,
die fur die Nutzung von Elektroaltgeréaten als Materialdatenbanken bestehen. Es wurde deutlich, dass fiir eine
bessere Nutzung der vorhandenen Ressourcen in Elektroaltgeraten die Sammel-Raten erhoht werden mussen.
Hier liegt die groRte Herausforderung in der dezentralen Aufbewahrung der Elektroaltgerate. So miissen den
Endnutzerinnen und -nutzern also Anreize (auch finanzieller Art) geschaffen werden, die dezentral verteilten
Gerate an zentralen Sammelstellen abzugeben. Dartber hinaus soll aber auch die Nutzungsphase durch ein-
fache Reparaturmaglichkeiten verlangert werden. Zudem ist fiir eine vereinfachte Riickgabe und entspre-
chend die Gestaltung des Geschaftsprozesses ein entscheidendes Kriterium, dass das Elektroaltgerét bei der
Rickgabe nicht unter den juristischen Begriff des ,,Abfalls” fallt.

4.2  Blitzlicht“-Feedback zur Veranstaltung

Aus dem im Blitzlicht-Verfahren durchgefihrten spontanen Feedback der Teilnehmenden sind folgende Wort-
beitrage hervorzuheben:

- DerInnovationsverbund Nachhaltige Smartphones wird als Giberzeugende Plattform und Netzwerk fir
die einzelnen Akteure wahrgenommen:

,Fir mich ist das schéne Gefiihl dabei herumgekommen, dass alle ein Stiickchen
naher zusammengertickt sind.“— Herr Frank Brauer, Akkutauschen.de

,Gut vorstellbar, das Konzept auch in Osterreich aufzuziehen.“ —Herr Axel Dick,
Quality Austria Trainings-, Zertifizierungs- und Begutachtungs GmbH

- Insbesondere der Vortrag von Herrn Schomerus tber die rechtlichen Aspekte bei einer Wiederverwen-
dung von Elektroaltgeraten wurde besonders gelobt und als wertvolle Bereicherung gesehen.

- Positiv hervorgehoben wurde aulerdem die gute Atmosphére wie auch fachlich vorhandene Expertise
aller Teilnehmenden:

Jlch bin wirklich begeistert von dem Tag. Einer der besten meines Monats.*
— Herr Jahnert, binee UG
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,Was mir besonders gut gefallen hat, sind die vielen Verkniipfungen, die sich er-
geben haben. Wir sind ja eigentlich eine kleine Gruppe und da sagt man haufig,
dass es nicht so viele Optionen gébe. Aber es ist sensationell, finde ich, zu sehen,
wie viel sich aus dieser kleinen Gruppe ergeben hat. “

—Herr Prof. Dr. Stefan Schaltegger, CSM

Abbildung 18: Gute Stimmung in der Abschlussrunde.

4.3  Evaluation der Veranstaltung

Die Auswertung der anonym ausgeftillten Evaluationsbdgen bestéatigt den sehr guten Gesamteindruck der
Teilnehmenden von der Veranstaltung. Besonders erfreulich ist die kontinuierliche Verbesserung der Gesamt-
bewertungen (Mittelwerte) von der Note 1,6 in den ersten beiden Workshops auf 1,4 in diesem dritten Work-
shop. Es hat sich wiederholt gezeigt, dass Vernetzung und Entwicklung von Unternehmenszusammenarbeit
durch den Innovationsverbund effektiv erreicht werden kann. Dabei sind besonders die Impulsvortrige auf
eine sehr gute Resonanz gestofRen. Auch die Kreativphase wurde wieder als ein wichtiger Teil des Programmes
wahrgenommen, jedoch wiinschen sich einige Teilnehmenden mehr Zeit fiir diese Phasen.

| Gesamteindruck

Der Workshop entspricht insgesamt meinen ja.sehr gy7s bi3% 0% g%  nein garnicht =125
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S | T T W A
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| Vernetzung
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Wie war Ihr personlicher Gesamteindruck von dem dritten Workshop des Innovationsverbundes Nach-
haltige Smartphones?

1. Was war flir Sie besonders gut, interessant oder wichtig?
- Vortrag tber rechtliche Rahmenbedingungen (3x)
- Fundierte Impulsvortrage (2x)
- Kontakte (3x)
- Die Menschen! (2x)
- Super Atmosphare (2x)
- Offenheit aller Teilnehmer
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- Die Kreativsessions

- Z.T. Uberraschende gute Moderation
- Sehrint. Erkenntnisse

- neue Ideen

- Shift, Akkutauschen, AfB

- BastelspaR :)

2. Was hat Ihnen weniger gut gefallen?
- Wochentag (Freitag nachmittags)
- Schwerpunkt Recycling (Andere Phasen?)
- Anreise sehr aufwendig Wien - Liineburg - Wien
- Das Essen!
- Etwas wenig Zeit fiir Gesprache
- Getrankeauswahl

3. Haben Sie weitere Bemerkungen, Kritik oder Anregungen?
- Autobahn oder Luftbriicke nach Liineburg bauen )
- Danke!
- lhr seid ein sehr gutes Team. Die Vorbereitung war sehr gut. Die Atmosphére sehr positiv. Danke!
- Kann man die Foliensé&tze der Referenten bekommen?
- Gut vorstellbar, das Konzept auch in Osterreich aufzuziehen. Danke! Die aufwendige Anreise hat
sich jedenfalls gelohnt!
- Neue Praxispartner
- Super... weiter so!



LISTE DER TEILNEHMENDEN

27

5

LISTE DER TEILNEHMENDEN

Name

Unternehmen/Institution

Asswad, Jad

Carl von Ossietzky Universitét Oldenburg

Beckmann, Sebastian

Carl von Ossietzky Universitat Oldenburg

Behnke, Svea

Centre for Sustainability Management (CSM) / Leuphana

Brauer, Frank

Akkutauschen.de

Dick, Axel

Quality Austria Trainings-, Zertifizierungs- und Begutachtungs GmbH

Eggers, Anna

Centre for Sustainability Management (CSM) / Leuphana

Eichert, Carsten

RITTEG Trade + Consulting GmbH & Co. KG

Hake, Georg

Carl von Ossietzky Universitét Oldenburg

Prof. Dr. Hansen, Erik G.

Institut fir integrierte Qualitatsgestaltung (IQD) / Johannes Kepler Univer-
sitét Linz

Heinz, Susanne Mira

Design Thinking Coach

Jahnert, Martin

binee UG

Meskers, Christina

Umicore AG & Co. KG

Norris, Simon

Centre for Sustainability Management (CSM) / Leuphana

Pleis, Jan

MBA-Studierender

Revellio, Ferdinand

Centre for Sustainability Management (CSM) / Leuphana

Radig, Lisa

Oekopol GmbH - Institut fuer Oekologie und Politik

Prof. Dr. Schaltegger, Stefan

Centre for Sustainability Management (CSM) / Leuphana

Schmelcher, Michael

AfB gemeinniitzige GmbH

Prof. Dr. Teuteberg, Frank

Universitat Osnabriick

Wagner-Josenhans, Britta

Akkutauschen.de

Waldeck, Carsten

Shift GmbH

Waldeck, Samuel

Shift GmbH

Dr. Wasmus, Steffen

Deutsche Telekom

Weber, Ursula

Centre for Sustainability Management (CSM) / Leuphana

Zufall, Julia

Centre for Sustainability Management (CSM) / Leuphana
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6  DANK UND AUSBLICK

Die Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler des Centre for Sustainability Management danken fiir die ak-
tive Teilnahme und freuen sich auf eine weitere Zusammenarbeit. Der néchste Workshop findet statt am 30.
November 2017. Bitte merken Sie sich diesen Termin vor. Eine Einladung erfolgt rechtzeitig.

Der Innovationsverbund nachhaltige Smartphones wird erméglicht durch die Forderung im Rahmen des Ver-
bundforschungsprojekts ,eColnnovatelT* ("Nachhaltiger Konsum von Informations- und Kommunikations-
technologie in der digitalen Gesellschaft - Dialog und Transformation durch offene Innovation®), das gemein-
sam mit den Universitaten Oldenburg und Osnabriick durchgefiihrt wird. Es wird vom Ministerium fiir Wis-
senschaft und Kultur des Landes Niedersachsen und der VolkswagenStiftung aus Landesmitteln des ,Nie-
dersachsischen Vorab® gefdrdert (Projektnummer VWZN3037).

R L (FLJUNIVERSITAT
LEUPHANA PO sl @OSNABRUCK

UNIVERSITAT LUNEBURG

Gefdrdert durch:

(’% Niedersachsisches Ministerium - @ - @ VolkswagenStiftung
) fiir Wissenschaft und Kultur -0

Seit Oktober 2015 wird die T&tigkeit von Prof. Dr. Erik G. Hansen von der Johannes Kepler Universitat (JKU)
Linz, Institute for Integrated Quality Design (IQD), Osterreich finanziert. Das Stiftungsinstitut wird gefordert
durch die Quality Austria - Trainings, Zertifizierungs- und Begutachtungs GmbH mit Sitz in Wien, das Land
Oberdsterreich und die JKU.
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Prof. Dr. Erik G. Hansen

Gastprofessor der Leuphana Universitét Liineburg, Centre for Sustainability Management (CSM) und
Leiter Institute for Integrated Quality Design (1QD), Johannes Kepler Universitat (JKU) Linz, Osterreich
Fon +43.732.2468-5521, erik.hansen@jku.at

Prof. Dr. Stefan Schaltegger

Institutsleiter Centre for Sustainability Management (CSM) der Leuphana Universitat Liineburg und
Leiter MBA Sustainability Management

Fon +49.4131.677-2181, schaltegger@uni.leuphana.de

Anna Eggers (M.Sc.)
Wissenschaftliche Mitarbeiterin
Fon +49.4131.677-2239
anna.eggers@uni.leuphana.de

Ferdinand Revellio (M.Sc.)
Wissenschaftlicher Mitarbeiter

Fon +49.4131.677-2167
ferdinand.revellio@uni.leuphana.de

Ursula Weber (MBA)
Wissenschaftliche Mitarbeiterin
Fon +49.4131.677-2293
ursula.weber@uni.leuphana.de

Julia Zufall (M.Sc.)
Wissenschaftliche Mitarbeiterin
| Fon +49.4131.677-1339

= A =7 julia.zufall@uni.leuphana.de

Simon Norris (M.Sc.)
Wissenschaftlicher Mitarbeiter
Fon +49.4131.677-2182
simon.norris@uni.leuphana.de

Ansprechpartnerin

Anna Eggers, M.Sc.

Centre for Sustainability Management (CSM), Leuphana Universitat Liineburg
Universitatsallee 1, 21335 Liineburg

Fon +49.4131.677-2239

anna.eggers@uni.leuphana.de

http.//www.leuphana.de/institute/csm/forschung-projekte/inas.html
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