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11:45-12:15  Geschaftsmodelle der Teilnehmenden
kennenlernen
Arbeitsphase | — Moderation: Birte Freudenreich &
Ursula Weber

12:15-13:15  Mittagspause

Prof. Dr. Stefan Schaltegger &
Birte Freudenreich, CSM, Leuphana

Programm LEUPHANA
UNIVERSITAT LUNEBURG
09:00 Registrierung 13:15-14:.00  Kreative ldeenentwicklung fiir
_ _ ) Geschaftsmodell-Innovationen
09:30-09:45  Begriifbung Arbeitsphase Il — Moderation: Nadine Rudolph
Prof. Dr. Stefan Schaltegger, CSM, Leuphana
_ ) ) 14:00 -15:00  Konkretisierung der Geschaftsmodell-
09:45-10:30  Nachhaltige Geschaftsmodell-Innovationen Innovationen
Vortrag und Diskussion Arbeitsphase Ill - Moderation: Nadine Rudolph
Dr. Florian Ludeke-Freund,
ESCP Europe Business School Berlin 15:00-15:30  Kaffeepause
10:30 - 11:00  Kaffeepause 15:30 - 16:15  Ergebnis-Pitch der Geschaftsmodell-
, _ Innovationen — Moderation: Ursula Weber
11:00-11:15  Kurzvorstellung der Projekte und Teilnehmenden
L ] ] 16:15-16:30  Feedback und Ausblick
11:15-11:45  Serviceorientierung als Innovationstreiber
Vortrag und Diskussion Ab 16:30 Get-together und Netzwerken

NIREM UND SLOW FASHION VERANSTALTUNG
NACHHALTIGE GESCHAFTSMODELLE AM 30.11.2017
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BegruBung und Einfuhrung
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LEUPHANA

UNIVERSITAT LUNEBURG

09:30 - 09:45  BegruBung

Prof. Dr. Stefan Schaltegger, CSM, Leuphana

Prof. Dr. Stefan Schaltegger begruft die
Teilnehmenden und flihrt den Vortrag von
Dr. Florian Lideke-Freund ein

NIREM UND SLOW FASHION VERANSTALTUNG
NACHHALTIGE GESCHAFTSMODELLE AM 30.11.2017

NACHHALTIGE GESCHAFTSMODELLE
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Beteiligte Projekte

Innovationsverbund Nachhaltige Smartphones (INaS)

Im Transferprojekt Innovationsverbund Machhaltige Smartphones’ entwickeln Akteure aus Industrie und
Wissenschaft gemeinsam zirkuldre Wertschdpfungsarchitekfuren fir den nachhaltigeren Konsum mobiler
Endgerate und produktbegleitender Dienstleistungen.

Nachhaltigkeitsinnovationen im regionalen Mittelstand (NIREM)

Das Projekt NIREM befasst sich mit der Nachhaltigkeitsentwicklung kleiner und mittelstdndischer Unternehmen
aus der Ubergangsregion Luneburg. Ziel des Projekies ist es, einen Wissenstransfer zwischen den Unternehmen
und den regionalen Hochschulen aufzubauen und zu starken.

Slow Fashion

Im Pr(#ek‘l Slow Fashion wird untersucht, ob und wie Innovationen in den Bersichen Modedesign und
-entwurt, Textiltechnik, Kleidungsproduktion und Dienstleistungsangebote sowie neue Geschafts-modelle dazu
beitragen kdnnen, die Mutzungsphase von Kleidung zu verangem. Der Fokus des CSM liegt in diesem Projekt
insbesondere auf der Erforschung von Geschaftsmodellen.

@ Workshop nachhaliige Geschafismodelle

Centre for
Sustainability
Management
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Nachhaltige Geschaftsmodell-Innovationen LEUPHANA

UNIVERSITAT LUNEBURG

09:45-10:30  Nachhaltige Geschaftsmodell-Innovationen
Vortrag und Diskussion
Prof. Dr. Florian Liideke-Freund, ESCP Europe Business School Berlin

Dr. Florian Liideke-Freund referiert zum Thema Nachhaltige Prof. Dr. Stefan Schaltegger und Dr. Florian Liideke-Freund in
Geschaftsmodell-Innovationen der Diskussion mit den Teilnehmenden

Management
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Nachhaltige Geschaftsmodell-Innovationen LEUPHANA

UNIVERSITAT LUNEBURG

11:00 - 11:15  Kurzvorstellung der Projekte und Teilnehmenden

B
-EUPHANA Herzlich willkommen!

= All-set = Ing. Siegmund Henning Anlagentechnik GmbH
= Alkemia Mode *  Kampagne fur Saubere Kleidung, Regionalaruppe
= Ayocado Store GmbH Hamburg
= Blozazin "Die Konsumentin® = Kenners Landlust
= Bohisener Mihle GmbH & Co. KG *  Kleiderei Hamburg GmbH

s ‘ DIE PROJEKTE . E‘;rands Fashion GmbH . I'u'linislerium fr Wirtschait Innnv‘a_tinn_. Digitalisierung

NIREM UND SLOW FASHION = Danisch Pur und Energie des Landes Mordrhein-Westfalen

= Deerberg GmbH = pmk-Pflegedienst GmbH
= EEC Hochschule = Cluslity Energy Solutions
= FIRSTCON GmbH = Shirtsforlife

L L * Heideglas Uelzen = Siike Teilchen bei Simrdcke

 Cenre for Sustainabilty Management ﬁ : = Hess Natur Stiflung = Universitat Ulm
! = Hochschule Hannover *  WERKHALUS Design = Produktion GmbH

» Hochschule Niederrhein = Wirtschaftsforderung Uelzen akiiv
= |HK Stade fur den Elbe-Weser-Faum = Untemehmen in Grindung

m ] 112y 2

Prof. Dr. Stefan Schaltegger begrift die
Teilnehmenden der Projekte Slow Fashion und NIREM
zum Workshop

NIREM UND SLOW FASHION VERANSTALTUNG Centre for 5
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Serviceorientierung als Innovationstreiber
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LEUPHANA

UNIVERSITAT LUNEBURG

11:15-11:45  Serviceorientierung als Innovationstreiber
Vortrag und Diskussion

Prof. Dr. Stefan Schaltegger & Birte Freudenreich, CSM, Leuphana

LEUPHANA

Prof. Dr. Stefan Schaltegger referiert zu Serviceorientierung als
Innovationstreiber

NIREM UND SLOW FASHION VERANSTALTUNG Centrefor
NACHHALTIGE GESCHAFTSMODELLE AM 30.11.2017 sustainebilly
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Kunden- und Lifestylegruppen |

LY
Hochwertige
nachhaltige Mode

-
.*!- N ;

Gruppen fir
gemeinsames Stncken

Birte Freudenreich referiert zu Serviceorientierung als
Innovationstreiber
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Geschaftsmodelle der Teilnehmenden kennenlernen LEUPHANA

11:45-12:15  Geschaftsmodelle der Teilnehmenden kennenlernen
Arbeitsphase |

Gruppe 1 (Bild links) moderiert durch Ursula Weber und
Gruppe 2 (Bild unten) moderiert durch Birte Freudenreich

" y—

A et sint ot it

Die Teilnehmenden sortieren in zwei Gruppen ihr eigenes
(primares) Geschaftsmodell entsprechend der Produkt- bzw.
Serviceorientierung in das Modell von Tukker (2004) zu Produkt-
Service Systemen ein und stellen sich und ihr Geschaftsmodell
den anderen Teilnehmenden in einer Minute kurz vor.

Centre for
Sustainability 7
Management
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Geschaftsmodelle der Teilnehmenden kennenlernen LEUPHANA

UNIVERSITAT LUNEBURG

11:45-12:15  Geschaftsmodelle der Teilnehmenden kennenlernen
Arbeitsphase |

‘ 1

: 4 ®
»Nachhaltige Geschaftsmodelle” o
30. November 2017 LUEMEWF:!'L!U{\EWI:IGA @ e

F
i: Produkt-Service Systeme
Nutzenim —— | Nutzen im
Service-Antei s
Produkt Produktanteil . (immateriell) Service
(materiell) =
Service-Anteil
(immateriell) :
Reines Produkt- .. Ergebnis- Reiner
Produkt orientiert Jesorientiert orientiert Service
. Ergebnis- 1. Produktverwandter | 3. Produkt-Leasing 6. Activity
ngsorientiert orientiert Service 4. Produkt-Vermietung Management
A 2. Beratung 5. Produkt-Pooling 7. Pay per Service
e : 6. Activity Unit
| : ; Management 8. Funktionales
‘ 00 7. Pay per Service Ergebnis
Unit
8. Funktionales
Ergebnis

Bilddokumentation der Einordung von Gruppe 2 Bilddokumentation der Einordung von Gruppe 1
NIREM UND SLOW FASHION VERANSTALTUNG Gentre for .
NACHHALTIGE GESCHAFTSMODELLE AM 30.11.2017 Sustainabilty
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Kreative Ideenentwicklung fur Geschaftsmodell-lnnovationen LEUPHANA

UNIVERSITAT LUNEBURG

13:15-14.00 Kreative Ideenentwicklung fiir Geschaftsmodell-Innovationen
Arbeitsphase Il

Die Aufgabe der zweiten Arbeitsphase bestand
darin, zundchst einmal das eigene
Geschaftsmodell auf einem Arbeitsblatt kurz zu
skizzieren ~ und  eigene  Ideen  fir
serviceorientierte Geschaftsmodell-
Innovationen zu notieren. AnschlieRend sind die
Arbeitsblatter an den/die jeweils rechten
Sitznachbarn_in weiter rotiert, so dass jede_r
Teilnehmende des  Gruppentisches  die
Gelegenheit hatte, Ideen fur Geschaftsmodell-
Innovationen der anderen Teilnehmenden zu
erganzen und weiterzuentwickeln. Am Ende der
Arbeitsphase hatte jede_r Teilnehmende,
ausgehend vom bestehenden Geschaftsmodell,
eine gemeinschaftlich entwickelte Mind-Map mit
Ideen flr serviceorientierte Geschaftsmodell-
Innovationen vorliegen.

NIREM UND SLOW FASHION VERANSTALTUNG Centre for 9
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Konkretisierung der Geschaftsmodell-Innovationen LEUPHANA

UNIVERSITAT LUNEBURG

14:00-15:00  Konkretisierung der Geschaftsmodell-Innovationen
Arbeitsphase Ill

Im Anschluss an die zweite Arbeitsphase waren
die Teilnehmenden aufgefordert, jeweils eine
der generierten Ideen auszuwahlen und diese
im gegenseitigen Austausch mit einer_m
Sitznachbarn_in  zu einem vollstandigen
Geschaftsmodell zu konkretisieren.

Als  Grundlage  hierfir ~ diente  das
Geschaftsmodell-Konzept von Abdelkafi, N.,
Makhotin, S. & Posselt, T. (2013)., das allen
Teilnehmenden als Arbeitsblatt zur Verfugung
gestellt wurde.

Management
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Konkretisierung der Geschaftsmodell-Innovationen

B
LEUPHANA

UNIVERSITAT LUNEBURG

Was?

Kernthema zur Kommunikation des Angebots

Mit wem?
Zentrale Geschdftspartner_innen

Wie?
Kommunikationskandéile

Kommunikation
Value communication

Werterstellung
Value creation

Wie?
Kostenstruktur

Angebot an die Kunden

Wie?
Zentrale Ressourcen und Prozesse

Finanzstrome
Value capture

Marketing und Distribution
Value delivery

Wie?
Umsatzstréome

Wie?
Distributionskandle

Wem?
Kundensegmente und -beziehung

Geschaftsmodellkonzept adaptiert aus:

Abdelkafi, N., Makhotin, S. & Posselt, T. (2013): Business model innovations for electric mobility. What can be learned from existing business model patterns?

Int. J. Innov. Mgt. 17, 1-41
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Ergebnis-Pitch der Geschaftsmodell-Innovationen LEUPHANA

UNIVERSITAT LUNEBURG

15:30 - 16:15  Ergebnis-Pitch der Geschaftsmodell-Innovationen

Julia Eschment, Alkemia Mode, prasentiert gemeinsam mit Joanna Holger Danneberg, Werkhaus Design + Production GmbH, stellt sein
Neuss, Hochschule Niederrhein, ihr kollaborativ weiterentwickeltes erarbeitetes Geschaftsmodell-Konzept flr ein Produkt-Service
Geschaftsmodell-Konzept im Bereich Upcycling von Frauenmode. System vor, das Dienstleistung und Kundenbindung kombiniert.

Management

NIREM UND SLOW FASHION VERANSTALTUNG e for 12
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Ergebnis-Pitch der Geschaftsmodell-Innovationen LEUPHANA

UNIVERSITAT LUNEBURG

15:30 - 16:15  Ergebnis-Pitch der Geschaftsmodell-Innovationen

Tom Henning, Siegmund Henning Anlagentechnik GmbH,
stellt sein Geschaftsmodell-Konzept fur eine

Meike Kober, Shirts for Life, stellt gemeinsam mit Samira

Iran, Universitat Ulm, ihr kollaborativ entwickeltes
Serviceorientierung im Geschaft mit Forderschnecken vor. Geschaftsmodell-Konzept fur ein Ricknahme System von
Kleidung vor.
NIREM UND SLOW FASHION VERANSTALTUNG Centrefor !
NACHHALTIGE GESCHAFTSMODELLE AM 30.11.2017 i ’
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LEUPHANA

UNIVERSITAT LUNEBURG

Ergebnis-Pitch der Geschaftsmodell-lnnovationen

15:30 - 16:15  Ergebnis-Pitch der Geschaftsmodell-Innovationen

Joachim Kreye, Fristcon GmbH, stellt seine Idee zur

Integration von Gamification in das bestehende Geschaftsmodell-Konzept im Bereich Einzelhandel fur
Geschaftsmodell vor. Upcycling-Produkte.

Nicole Maroschek, Grinderin, prasentiert ihr

NIREM UND SLOW FASHION VERANSTALTUNG Centrefor
NACHHALTIGE GESCHAFTSMODELLE AM 30.11.2017 sustainebilly
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Feedback und Ausblick

B

LEUPHANA

UNIVERSITAT LUNEBURG

16:15-16:30  Feedback und Ausblick

Die Teilnehmenden geben in einem kurzen Blitzlicht und einer anonymen
Befragung Feedback zur Veranstaltung. Birte Freudenreich und Ursula

Weber geben zudem einen Ausblick fur die beiden beteiligten Transfer-
Projekte Slow Fashion und NIREM.

Management

NIREM UND SLOW FASHION VERANSTALTUNG Centrefor
NACHHALTIGE GESCHAFTSMODELLE AM 30.11.2017 sustainebilly

SLOW FASHION
Abschlussveranstaltung Slow Fashion am
7.Marz 2018 in Hannover

NIREM
Bei Interesse an einer kollaborativen
Weiterentwicklung der Geschaftsmodell-
Innovationen sowie weiteren Informationen
zum NIREM-Projekt und -Veranstaltungen
kontaktieren Sie gern Ursula Weber oder
Nadine Rudolph

15
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Feedback und Ausblick

16:15-16:30  Feedback und Ausblick n=Anzahl
mw=Mittelwert
md=Median
s=5td.-Abw.

Ergebnisse der schriftlichen Evaluation
E.=Enthaltung

: Gesamteindruck

Der Workshop entspricht insgesamt meinen : : . n=18
ja, sehr BB.5% 39.3% 0%, 0% nein, gar nicht _
Erwartungen. | mw=1.3
s=0,5
______________________________________ A 2> X ____ 4 _ _ _ _ _ _
o : . . ' n=1
Ich wirde den Workshop weiterempfehlen. jBsehr g 7e: 399 0% 0% nein, gar nicht n=1s
=
5=0,5
______________________________________ e . .
Den Aufbau der Veranstaltung fand ich : . . n=13
- ’ ja, sehr 846 15.4% 0% 0% nein, gar nicht -
nachvollziehbar und gut strukturiert. mw=1.2
5=04
1 2 3 4
Inhalte
Die Inhalte des Workshops waren gut ausgewahilt. jsehr  s33% 45 7% 0% 0% mein, gar nicht =15 .
q:|_¢ md=1
5=0,5
______________________________________ e . .
Der Vortrag 'Nachhaltigkeitsorientierte . ) . n=12
= ; . . ja,sehr  gg 7 33.3% 0% 0% nein, gar nicht -
Geschaftsmodell-Innovationen’ von Dr. Florian E' | m=11'3
Lideke-Freund hat mein Interesse gewecki. : - - " s=0,5
Der Impulsvortrag "Serviceorientierung als jasehr  gosa S 0% 0% nein, gar nicht n=16
Innovationstreiber’ von Prof. Dr. Stefan Schaltegger 'E|_' | =,
und Birte Freudenreich hat mein Interesse geweckt. : _ - " s=0,5

NIREM UND SLOW FASHION VERANSTALTUNG
NACHHALTIGE GESCHAFTSMODELLE AM 30.11.2017

Centre for
Sustainability
Management
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Feedback und Ausblick LEUPHANA

UNIVERSITAT LUNEBURG

16:15-16:30  Feedback und Ausblick n=Anzahl
mw=Mittelwert
. e . md=Median
Ergebnisse der schriftlichen Evaluation s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
Die Arbeitsphase | 'Kurzvorstellung der ; ; - n=14
- . s ja, sehr 42.9% 57.1% 0% 0% nein, gar nicht -
Geschaftsmodelle der Teilnehmenden® war i l Y e
zielfihrend. ; ! . s=0,5
Die Arbeitsphase |l 'Kreative |deenentwicklung fir [T — 13 39 0% 0% nein, gar nicht n=15
Geschaftsmodell-Innovationen’ war zielfihrend. E' | e
s=0,5
______________________________________ AT 2 34
Die Arbeitsphase Il 'Kankretisierung der j,sehr  gpex 168.8% 15.8% 0% nein, gar nicht n=18
Geschaftsmodell-Innovationen’ war zielfuhrend. Y l — ' oy
oo ] - =08
______________________________________ A 3 4
Ich konnte wahrend der Arbeitsphasen etwas von den ja,sehr  gps 0% 0% 0% nein, gar nicht =15
Beitragen anderer Teilnehmer lernen. El | | i
s=04
______________________________________ i [, N . O
Der Ergebnis-Pitch war eine lehrreiche Erfahrung. st g5 om — 15 45 0% nein, gar nicht :::;3”
— =
5=
1 2 3 4
Vernetzung
Ich konnte Networking betreiben. jasehr g 00 5o 9o - 9o 0% nein, gar nicht 2:.-::1 .E
==
5=U,
______________________________________ A T2 34
Ich habe neue Kontakte kennengelernt. R a7 55 % 0% nein, gar nicht =15 .
=
=0,5
e _1____l____?:____J__________i___
Es war genug Zeit, um andere Teilnehmende ja, sehr =15

- . n=
26.7% 40 33.3% 0% nein, gar nicht -
kennenzulernen. i i’ mw=2,1 17
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Feedback und Ausblick LEUPHANA

UNIVERSITAT LUNEBURG

16:15-16:30  Feedback und Ausblick

Ergebnisse der schriftlichen Evaluation (Auswahl) Besonders gut, interessant

oder wichtig:
Gute Struktur des
Workshops

Weniger gut:
Besseres Briefing bei der
Zuordnung auf dem
Produkt-Service-System

Besonders gut, interessant
oder wichtig:
Interdisziplinare
Denkansatze und
Vernetzung

Besonders gut, interessant
oder wichtig:
Vielfalt und verschiedene
Unternehmensgrofen und
Erfahrungshintergriinde

Weniger gut:
Der okonomische Aspekt
+Wofur sind die Kunden
bereit mehr zu zahlen
kam etwas kurz

Anregungen:
Weitere Workshops zur
Geschaftsmodell
Innovation

NIREM UND SLOW FASHION VERANSTALTUNG Centrefor 18
NACHHALTIGE GESCHAFTSMODELLE AM 30.11.2017 sustainebilly
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Get-together und Netzwerken LEUPHANA

UNIVERSITAT LUNEBURG

Ab 16:30 Get-together und Netzwerken

NIREM UND SLOW FASHION VERANSTALTUNG A 19
NACHHALTIGE GESCHAFTSMODELLE AM 30.11.2017 st
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Leuphana Projektteam - Slow Fashion LEUPHANA

UNIVERSITAT LUNEBURG

Centre for Sustainability Management Centre for Sustainability Management
Wissenschatftliche Projektleitung Wissenschaftliche Mitarbeiterin

Prof. Dr. Dr. h.c. Stefan Schaltegger
Leitung des Instituts Centre for Sustainability Management (CSM)

Birte Freudenreich

04131 677-2180 04131.677-1576

stefan.schaltegger@leuphana.de freudenreich@leuphana.de

» www.leuphana.de/csm » www.leuphana.de/csm

Slow Fashion GEFORDERT VOM

Im Projekt Slow Fashion wird untersucht, ob und wie Innovationen in den Bereichen Modedesign und - % Bundesministerium
entwurf, Textiltechnik, Kleidungsproduktion und Dienstleistungsangebote sowie neue Geschaftsmodelle s | TurBildung

und Forschung

dazu beitragen konnen, die Nutzungsphase von Kleidung zu verlangern. Der Fokus des CSM liegt in
diesem Projekt insbesondere auf der Erforschung von Geschéaftsmodellen.

NIREM UND SLOW FASHION VERANSTALTUNG Centrefor 29
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Leuphana Projektteam — NIREM
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LEUPHANA

UNIVERSITAT LUNEBURG

Centre for Sustainability Management
Wissenschatftliche Projektleitung

Prof. Dr. Dr. h.c. Stefan Schaltegger

Leitung des Instituts Centre for Sustainability Management (CSM)
Tel. +49.4131.677-2180

stefan.schaltegger@leuphana.de

Nadine Rudolph, M.Sc.
Wissenschaftliche Mitarbeiterin
Tel. +49 4131.677-2211
nadine.rudolph@leuphana.de

NIREM UND SLOW FASHION VERANSTALTUNG
NACHHALTIGE GESCHAFTSMODELLE AM 30.11.2017

Leuphana Kooperations-Service

Operative Projektleitung

Andrea Japsen

Leitung Kooperations-Service
Tel. +49.4131.677-2971
andrea.japsen@leuphana.de

Ursula Weber, MBA

Innovations- und Transfermanagement
Tel. + 49 4131.677-2293
ursula.weber@leuphana.de

Centre for
Sustainability
Management

Nachhaltigkeits-
innovationen im
regionalen Mittelstand
(NIREM)

Das Projekt NIREM befasst
sich mit der
Nachhaltigkeitsentwicklung
kleiner und
mittelstandischer
Unternehmen aus der
Ubergangsregion
Luneburg. Ziel des
Projektes ist es, einen
Wissenstransfer zwischen
den Unternehmen und den
regionalen Hochschulen
aufzubauen und zu starken.

EUROPAISCHE UNION

Européischer Fonds fiir
regionale Entwicklung

23



