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Von der strategischen Exploration zur systematischen Exploitation — Die
Customer Development Methode

Das von Steve Blank entwickelte Customer Development, welches eine Kombination von vier
Themenfeldern (Phasen) darstellt, soll eine einfachere Systematisierung und Skalierung einer
Geschéaftsidee erméglichen. Dabei ist das Customer Development u.a. im Rahmen der Lean
Startup Methode als einer der drei Kernbestandteile im vergangenen Jahrzehnt zu einer in der

Literatur vielfach diskutierten und in der Praxis angewendeten Methode geworden.

Methodisch bauen beim Customer Development vier Phasen (Customer Discovery, Customer
Validation, Customer Creation und Customer Building) aufeinander auf und fiihren von einer
anfanglichen Explorations- zu einem weiterfiihrenden Exploitationsprozess. Dabei werden im
Hinblick auf die Exploitation grundlegende Theorien und Erkenntnisse aus der Marketinglehre
und allgemeinen Betriebswirtschaftslehre angewendet, um ein validiertes Geschaftskonzept zu
erhalten. Die Kombination aus neuen Erkenntnissen der Griindungsforschung und der
traditionellen Betriebswirtschaftslehre sollen die Robustheit der Geschéftsideen bereits

wahrend des Griindungsprozesses signifikant erhéhen.

Im Rahmen der Ausarbeitung soll eine systematische Literaturiibersicht aus den vier
Themenfeldern erstellt werden und neben dem Potential der kombinierten Betrachtung auch
die Vor- und Nachteile kritisch diskutiert werden. Durch die systematische Literaturiibersicht
sollen die vier Themenfelder des Customer Development systematisch und zusammenhangend
betrachtet werden, wobei fir jedes der vier Themenfelder eine vertiefende Fokussierung auf

jeweils einen Teilaspekt der Exploration und Exploitation moglich ist.

Als libergeordnetes Ziel soll die Verkniipfung der Exploration und Exploitation

herausgearbeitet werden und gezielt auf Forschungsliicken hingewiesen werden.
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