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Unter anderem durch die von Eric Ries stark angeheizte Diskussion iiber die Lean Startup Method ist die
kundennahe Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen immer stirker in die Kopfe der Griinder:innen
gelangt. Viele Unternehmer:innen fragen sich, welche Bediirfnisse ihre Kund:innen haben und wie sie ihre
Produkte und Dienstleistungen am besten zielgerichtet und kundenorientiert entwickeln konnen. Klar ist, dass
hypothesengetriebene Entwicklungen und kontinuierliche Verbesserungen helfen konnen, Kundenbediirfnisse
schneller und effizienter zu verstehen. Die Forschung weist zudem darauf hin, das Gelernte kontinuierlich
umzusetzen, aber gleichzeitig die neue Implementierung erneut zu messen und zu validieren (Build-Measure-
Learn-Loop). Dies alles stellt die Unternehmen vor einen erheblichen Aufwand. Fraglich ist, ob dieser Lernprozess
auch Grenzen hat bzw. wie er optimal zu steuern ist. Weiterfithrende Fragen konnten auch sein, ob...

e ... es Entwicklungszeitpunkte im Rahmen der Unternehmensentwicklung gibt, wo mehr oder weniger
validiert gelernt wird?

e ... es Grenzen bei einem solchen iterativen und validierten Lernprozess gibt oder geben sollte?

e ... in der Praxis {iberhaupt mit falsifizierbaren Hypothesen gearbeitet wird?

e ... es noch weitere Felder fiir validiertes Lernen abseits des Lernens aus Kundenfeedback gibt?

Ziel ist es herauszufinden und darzustellen, wie Startups in Deutschland diesen Lernprozess gestalten und ob sich
Grundsétze fiir einen richtigen iterativen und validierten Lernprozess ableiten lassen. Empirische Untersuchungen
gibt es noch nicht viele in diesem Themenbereich, was a u f eine Interessante Forschungsliicke hindeutet.

Es empfiehlt sich zunéchst griindlich die Literatur zu studieren und sinnvolle Ableitungen zu treffen. Hierdurch
wird es Thnen auch moéglich sein, evtl. den Forschungsschwerpunkt noch stérker einzugrenzen. AnschlieSend
sollen diese Erkenntnisse mit eigenen Daten verkniipft werden. Hierzu konnen wahlweise Expert:inneninterviews
durchgefiihrt werden, oder Sie konnen konfirmatorisch durch Umfragen selbst gewéhlte Hypothesen iiberpriifen.
Dieses Thema kann auch als Team-Masterarbeit bearbeitet werden.
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