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1 DER ZERTIFIKATSKURS ,,GESTARKT IN FUHRUNG GEHEN —
FRAUEN IN FUHRUNGSPOSITIONEN IN DER SOZIALEN ARBEIT"

1.1 DER ZERTIFIKATSKURS — KURZ UND KNAPP

Das Gesundheits- und Sozialwesen ist durch einen iiberdurchschnittlichen Anteil weiblicher Beschéftigter (77%,
davon 40% in Teilzeit) gekennzeichnet (vgl. Bundesagentur fiir Arbeit 2017, S. 13). Dieser Anteil spiegelt sich
jedoch nicht auf den Fiihrungsebenen wider. Die meisten Fiihrungspositionen haben Ménner inne. Laut Ursula
Miiller betrdgt der Frauenanteil der ersten Fiihrungsebene im Sozialbereich nur 37% (vgl. Miiller 2014, S. 86).

Des Weiteren zeichnet sich der Bereich des Gesundheits- und Sozialwesens aufgrund des demografischen Wandels
und gesellschaftlicher Transformationsprozesse durch einen prognostizierten Fachkraftemangel aus. Entsprechend
wird fiir gesundheitshezogene und soziale Tatigkeiten ein zunehmender Fachkraftebedarf — auch an héher qualifi-
ziertem Personal — vorhergesagt. In der Folge gewinnen Weiterbildungsangebote im Kontext des Lebenslangen
Lernens fiir die heutige Wissensgesellschaft zur Qualifizierung wie auch Professionalisierung an Bedeutung.

Ausgehend von diesen Tatsachen, dass die Fiihrungsebenen in der Sozialwirtschaft mannlich dominiert sind und
sich ein zunehmender Weiterbildungsbedarf abzeichnet, hat das Forschungs- und Entwicklungsprojekt ,KomP&-
denZ Potenzial“ der Leuphana Universitat Lineburg in Kooperation mit der Sozialwirtschaft fiir beruflich qualifi-
zierte Frauen forschungsbasiert den Zertifikatskurs , Gestarkt in Fiihrung gehen — Frauen in Fiihrungspositionen in
der Sozialen Arbeit” entwickelt. Dieser verfolgt mittels der Vermittlung von Fachwissen und methodischem Hand-
werkszeug das Ziel, mehr Frauen fiir Fiihrungspositionen in der Sozialwirtschaft zu begeistern und zu qualifizieren.
Erist in sich abgeschlossen und kann von weiblichen Fachkréften, die bereits iiber einen ersten Studienabschluss
in den Bereichen der Sozialen Arbeit, den Gesundheits- oder Sozialwissenschaften verfiigen, als akademische
WeiterbildungsmaBnahme genutzt werden.

Arbeitgebenden dient der Zertifikatskurs als Mdglichkeit der Personalentwicklung und -bindung, indem er einer-
seits dabei unterstiitzt, bestehende Fach- und Fiihrungskrafte, die sich permanent auf neue Entwicklungen und
Herausforderungen einstellen miissen, weiterzubilden, damit sie auf diese reagieren kdnnen. Andererseits bietet
seine Beriicksichtigung eine erfolgsversprechende Mdglichkeit, die Attraktivitdt von Tragern und Organisationen zu
erhdhen. Das Zertifikat, welches nach erfolgreichem Kursabschluss vergeben wird, birgt folglich nicht nur einen
Wert fiir die teilnehmenden Frauen sondern auch fiir ihre Arbeitgebenden. Es besticht zudem durch seine Anre-
chenbarkeit: Da das Weiterbildungsangebot auf Grundlage des Moduls ,,Personalmanagement” (Som F4) des be-
rufsbegleitenden Master-Studiengangs , Sozialmanagement” der Leuphana Universitat Liineburg konzipiert wurde,
ermdglicht es denjenigen Teilnehmerinnen, die dieses berufsbegleitende Studium zur Weiterbildung aufnehmen
mdchten, eine Anrechnung von 10 Credit Points (ein , Credit Point* entspricht 30 Stunden der Arbeitsbelastung von
Studierenden, die sich aus den Prasenzzeiten, den Selbstlernzeiten und den Zeiten fiir die Priifungsvorbereitung
ergeben). Hierdurch wird die Studienzeit in erheblichem Umfang reduziert und Frauen, die weitere Karrierewege in
der Sozialwirtschaft anstreben, erhalten sowohl durch den Kurs als auch Gber ein evtl. berufsbegleitendes Sozial-
management-Studium weiteres Riistzeug fiir neue und méglicherweise verantwortungsvollere Aufgaben.



Nach Abschluss des Kurses sollen die Teilnehmerinnen in der Lage sein, aktuelle Herausforderungen, Konzepte und
Aufgaben des Personalmanagements, insbesondere der Mitarbeiterinnenfiihrung und -entwicklung, in Zusammen-
hang mit dem zunehmenden Organisationswandel in der Sozialwirtschaft zu bringen. Ziel ist es auBerdem, dass
sie den Umgang mit Gender und Diversity als Fithrungsaufgabe und als Chance fiir ,lernende Organisationen®
begreifen, weshalb das Kursangebot Gender Mainstreaming und Diversity als Querschnittsaufgaben versteht.

Inhaltlich umfasst der Zertifikatskurs als anschlussfahige Weiterbildung auf akademischem Niveau schwer-
punktmaBig folgende Themen:

— Gender Mainstreaming und Diversity Management als Fiihrungsaufgaben,

— Fihrungskulturen, Fiihrungstheorien, Management in Organisationen der Sozialwirtschaft,
— Personalauswahl, -bindung wie auch -entwicklung sowie zusatzlich

— Kommunikation und Moderation.

Erganzend zu der Vermittlung dieser Schwerpunkte ermdglichen Abendeinheiten eine inhaltliche Vertiefung.
Parallel dazu méchte das Kursangebot die Ausbildung oder Erweiterung von Kompetenzen anregen. Deshalb sollen
alle Teilnehmerinnen eine begleitende Kompetenzbilanzierung inkl. individueller Beratung wie auch die Moglichkeit
erhalten, sich mit weiblichen Fiihrungskraften und Personalerinnen hinsichtlich ihrer Erfahrungen auszutauschen.

Der Zertifikatskurs mochte Inhalte vermitteln, die im konkreten Arbeitsalltag in den verschiedenen Handlungsfel-
dern der Sozialen Arbeit anwendbar sind. Im Mittelpunkt des Zertifikatskurses steht deshalb eine enge Verzahnung
von Theorie und Praxis. Die Teilnehmerinnen sollen ihre bisherigen Erfahrungen einbringen und sowohl in den Se-
minaren als auch im Rahmen des Abendprogramms in vertrauensvoller Atmosphére diskutieren kinnen. Dafiir
wird der Austausch untereinander gezielt geférdert; auch wéhrend der Selbstlernphasen wird er durch kollegiale
Unterstiitzung und E-Learning aufrechterhalten.

Eine zentrale Rolle hinsichtlich der Theorie-Praxis-Verzahnung nimmt auBerdem das Praxisprojekt ein. Dieses wird
von jeder Teilnehmerin in enger Kooperation mit ihrer/ihrem Arbeitgebenden absolviert, damit durch den konkreten
Anwendungsbezug die Kursinhalte Lebendigkeit wie auch Alltagsnahe erfahren und sichergestellt wird, dass das
neue Wissen in das Arbeitsumfeld zuriickflieBt, sodass Lerneffekte fiir die gesamte Organisation erzielt werden.
Das Praxisprojekt ist gleichzeitig die hochschuldquivalente Priifungsleistung, die fir eine erfolgreiche Teilnahme
erbracht werden muss. Gender- und/oder Diversity-Aspekte sollen als Querschnittsaufgabe (siehe auch folgender
Abschnitt) einen zentralen Stellenwert im Praxisprojekt einnehmen, welcher klar erkennbar zu sein hat.

2.1 GENDER UND DIVERSITY IN DER LEHRE

Als Querschnittsthemen fiir das Praxisprojekt und den gesamten Kurs wurden die Leitkategorien ,Gender” und
JDiversity” gewahlt, da Institutionen dazu aufgefordert sind, auf allen Ebenen gender- und diversitygerecht zu
agieren: Erstens durch Gender Mainstreaming als (geschlechter-)politische Strategie mit dem Ziel, ,in alle Ent-
scheidungsprozesse die Perspektive des Geschlechterverhaltnisses einzubeziehen und alle Entscheidungsprozesse
fiir die Gleichstellung der Geschlechter nutzbar zu machen® (Stiegler 2000, S. 8) sowie zweitens durch das Allge-
meine Gleichbehandlungsgesetz, welches festlegt, dass es keine mittelbare oder unmittelbare Diskriminierung
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sowie keine Beldstigung aufgrund von ethnischer Herkunft, Geschlecht, Religion/Weltanschauung, Behinderung,
Alter oder sexueller Identitat geben darf.

Entsprechend dieser Tatsachen wird auch der Anspruch erhoben, Lernenden eine diskriminierungsfreie Bildung zu
ermdglichen und ein Bewusstsein fir (Geschlechter-)Gerechtigkeit bzw. Gleichstellung und Chancengleichheit zu
schaffen. Das Projekt ,KomP&denZ Potenzial” greift diese Forderung auf. Es zielt nicht nur darauf ab, Professiona-
lisierungsprozesse in der Sozialen Arbeit zu unterstiitzen, indem es u.a. mit dem Zertifikatskurs ,Gestarkt in Fiih-
rung gehen — Frauen in Fiihrungspositionen in der Sozialen Arbeit” versucht, die Zuganglichkeit und Passgenauig-
keit von Weiterqualifizierungsangeboten fiir Beschéftigte in der Sozialwirtschaft zu verbessern und neue Zielgrup-
pen der berufsbegleitenden, akademischen Weiterbildung zu erschlieBen. Es will der Zielgruppe auch den Erwerb
von Gender- und Diversity-Kompetenzen ermdglichen.

Zur Erreichung dieses Ziels flieBen Gender Mainstreaming- und Diversity-Fragestellungen in alle Phasen und As-
pekte der Kursplanung wie auch -erprobung mit ein. Vor diesem Hintergrund wurden verschiedene MaBnahmen
umgesetzt. Fiir die Thematik sollten beispielsweise die Lehrenden im Vorfeld sensibilisiert werden. Dafiir wurden
den Lehrenden vor Kursbeginn folgende fiinf einseitige Handouts! zu den wesentlichen Aspekten von Gender und
Diversity in der Lehre, erstellt vom Projektteam , KomP&denZ Potenzial“, zugesandt und in personlichen Gespra-
chen mit den Dozierenden reflektiert:

— Barrierearme Lehre

— Diskriminierungsarme Sprache

— Diversity in der Lehre

— Gender Mainstreaming — Gender in der Lehre
— Jede/r lernt anders — Heterogenitat in der Lehre.

Das Projektteam bot auBerdem die Méglichkeit zur didaktischen Beratung beziiglich der Umsetzung von gender-
und diversitybewussten Lehrformaten (telefonisch/perstnlich) im Zuge der Vorbereitung auf den Zertifikatskurs
wie auch im Rahmen der anschlieBenden Reflexion an. Um den Lehrenden abschlieBend Kriterien geleitetes Feed-
back geben zu kénnen, findet die Thematik , gender- und diversitybewusste Lehre* in allen quantitativen Evaluati-
onen Beriicksichtigung.

Die Sensibilisierung der Lehrenden sollte zusammenfassend erfolgen iiber:

. ein Vorabgesprach (ggf. telefonisch) mit den Projektmitarbeitenden,
2. die Lektiire/Erarbeitung der Handouts durch die Lehrenden,
3. die Nutzung eines von den Projektmitarbeitenden entwickelten Online-Glossars sowie von zwei externen
Online-Tools zur Sensibilisierung (den Test zum ,unconscious bias“ der Initiative Chefsache? und das Tool

! siehe hierzu online http://www.leuphana.de/institute/ifsp/forschung-projekte/kompaedenz-potenzial/leitkategorien-gender-und-
diversity.html [Zugriff 13.07.2017]
2 siehe https://initiative-chefsache.de/handlungshedart/chefsache-test/ [13.07.2017]
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und dem Projekt KomDiM entwickelt wurde) seitens der Lehrenden,

jektmitarbeitenden,

5. die Aufforderung zur Umsetzung des Seminarkonzepts durch die Dozierenden mit einer mdglichst weitgehen-

eine anschlieBende intensive (telefonische) Beratung in Bezug auf die Umsetzung in der Lehre durch die Pro-

den Beriicksichtigung der erarbeiteten Themen ausgehend von den Projektmitarbeitenden und

6. Feedback nach der Lehrveranstaltung an die Lehrperson durch die Kurskoordination unter Beriicksichtigung
des qualitativen und quantitativen Feedbacks der Teilnehmenden in Bezug auf die Leitkategorien Gender und

Diversity.*

Die Teilnehmerinnen sollten zu Beginn des Kurses im Rahmen der Blockwoche fiir die Thematik sensibilisiert wer-
den. Zudem wurde das erwahnte Online-Glossar, das 62 Begriffe mit Gender- und/oder Diversitybezug enthélt,

auch ihnen zur Vor- und Nachbereitung sowie Recherche zur Verfiigung gestellt.

2 DER AUFBAU DES MODULS

Im Jahre 2017 wurde der Zertifikatskurs ,Gestérkt in Fihrung gehen — Frauen in Fiihrungspositionen in der Sozia-
len Arbeit” in Kooperation mit dem Bildungs- und Tagungszentrum Ostheide (BTO) in Barendorf im Rahmen einer
Blockwoche, die als Bildungsurlaubswoche anerkannt war, und drei Kurswochenenden an folgenden Terminen

erprobt. Das Modul war folgendermaBen aufgebaut:

Zertifikatskurs GESTARKT IN FUHRUNG GEHEN — FRAUEN IN FUHRUNGSPOSITIO-
NEN IN DER SOZIALEN ARBEIT

In Anlehnung an das Modul Som F4

ECTS-Credits 10

Prifungsleistung/Studienleistung

— mind. 80% Anwesenheit in den Prasenzveranstaltungen sowie
— die erfolgreiche Absolvierung einer hochschuldquivalenten Prii-
fungsleistung (s.u.)

Verantwortlich fiir den Kurs

Prof. Dr. Angelika Henschel

Prasenzveranstaltungen

— Blockwoche (Bildungsurlaub): 12.06. — 16.06.2017
— 1. Kurswochenende: 15.09. — 17.09.2017
— 2. Kurswochenende: 13.10. — 15.10.2017

3 http://divers.uni-koeln.de/Das_Self-Assessment-Tool.html [13.07.2017]
4 siehe Webseite des Projektes ,KomPadenZ Potenzial“ zu den Leitkategorien Gender und Diversity:
http://www.leuphana.de/institute/ifsp/forschung-projekte/kompaedenz-potenzial/leitkategorien-gender-und-diversity.html

[13.07.17]
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— 3. Kurswochenende: 17.11. —19.11.2017

Ort

Bildungs- und Tagungszentrum Ostheide (BTO) Barendorf (Liine-
burger Str. 12, 21397 Barendorf)

Qualifikationsziele

— Die Teilnehmerinnen sind in der Lage, aktuelle Herausforderun-
gen, Konzepte und Aufgaben des Personalmanagements, insbe-
sondere der Mitarbeiterlnnenfiihrung und -entwicklung, in Zu-
sammenhang mit dem zunehmenden Organisationswandel in
der Sozialwirtschaft zu bringen.

— Sie begreifen den Umgang mit Gender und Diversity als Fiih-
rungsaufgabe und als Chance fiir ,lernende Organisationen®.

Inhalt des Zertifikatskurses

Auseinandersetzung mit Fithrungsaufgaben und -stilen, Methoden

des Gender Mainstreaming, Organisationskulturen, Organisations-

gestaltung sowie Personalangelegenheiten (insbesondere Personal-
entwicklung) (s.u.)

Zugangsvoraussetzungen

erster Studienabschluss in den Bereichen Soziale Arbeit, Gesund-
heits- oder Sozialwissenschaften

Gesamtarbeitsaufwand

300 Stunden Workload, davon ca.

— 92 Stunden Présenzzeit
— 208 Stunden Selbstlernzeit

Lehrformen des Moduls

Siehe Beschreibung der Lerneinheiten

Lehrveranstaltungen

— Gender Mainstreaming und Diversity Management als Fiih-
rungsaufgaben & Moderationstechniken (Blockwoche)

— Fihrungskultur/-theorien und Management in Organisationen
der Sozialen Arbeit (1. Kurswochenende)

— Personalauswahl/-entwicklung/-bindung (2. Kurswochenende)

— Kommunikation & Theorie-Praxis-Transfer (3. Kurswochenende)

Art der Priifungs- und/oder Studienleis-
tungen

Kombinierte wissenschaftliche Arbeit bestehend aus:

— einem Praxisprojekt
— einem Poster
— einer Prisentation
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2.1 GENDER MAINSTREAMING UND DIVERSITY (MANAGEMENT) ALS FUHRUNGSAUFGABEN & MODERATIONSTECH-

NIKEN

Titel der Lehrveranstaltung

Gender Mainstreaming und Diversity Management als Fiihrungs-
aufgaben & Moderationstechniken

Arbeitsaufwand

92 Stunden Workload, davon ca.

— 37 Stunden Préasenzzeit
— 55 Stunden Selbstlernzeit

Liele der Lehrveranstaltung

— Die Teilnehmerinnen kénnen die Begriffe Gender Mainstreaming
und Diversity (Management) definieren und kritisch diskutieren.

— Sie verstehen die historisch-politische Entwicklung des Gender
Mainstreaming. Sie sind in der Lage, eine eigene Position dazu
zu entwickeln, Chancen, Risiken und Grenzen zu erkennen und
in ihr Fihrungsverhalten einflieBen zu lassen.

— Sie erkennen Gender Mainstreaming und Diversity (Manage-
ment) als Instrumente der Organisations- und Qualitatssiche-
rung im Sinne einer lernenden Organisation.

— Sie sind mit Methoden des Gender Mainstreaming vertraut und
im Rahmen eines zu entwickelnden Praxisprojektes in der Lage,
erste MaBnahmen fiir die eigene Organisation zu entwickeln.

— Sie begreifen die Vielfalt und Unterschiedlichkeit von Mitarbei-
terlnnen als Entwicklungschance fiir Organisationen.

— Die Teilnehmenden lernen den Umgang mit der Moderationsme-
thode ViPP (,Visualisierung in Partizipationsprozessen®) und
kinnen diese in beruflichen Zusammenh&ngen anwenden.

Inhalte der Lehrveranstaltung

Gender Mainstreaming und Diversity (Management) als Fiihrungs-

aufgaben

— Sensibilisierung ,,Gender*

— Genderwissen und Fiihrungskompetenz

— Filihrungskompetenzen

— historisch-politische Entwicklung des Gender Mainstreaming-
Prinzips

— Genderorientierte Organisationspolitik

— Vielfalt und Unterschiedlichkeit von Mitarbeitenden als Ent-
wicklungschance fiir Organisationen

— Gender Mainstreaming und Diversity Management als Instru-
mente der Personal- und Organisationsentwicklung sowie Qua-
litdtssicherung im Sinne einer lernenden Organisation (Chan-
cen, Risiken und Grenzen)

— Instrumente und Methoden des Gender Mainstreaming

— Austausch mit weiblichen Fiihrungskréften zu den Seminarin-
halten und deren Leitungserfahrungen

— Geschlechtergerechtigkeit als Praxisthema eines groBen Tragers




der Sozialwirtschaft (Vortrag)
Moderationstechniken

— Moderationsmethode ViPP — Grundlagen der Moderationsme-
thode

— Hauptverwendungszusammenhénge in Bezug auf Fiihrungsauf-
gaben und Teamleitung

— der Moderationsprozess

— Elemente der Visualisierung

— Formulierung von Moderationsfragen

— Einsatzméglichkeiten unterschiedlicher Methoden

— Moderationstechniken und -haltung

Empfohlene Literaturliste Gender Mainstreaming und Diversity (Management) als Fiihrungs-

aufgaben

— Henschel, Angelika (2014): Barrieren auf dem Weg nach oben.
Es gibt geeignete Wege und MaBnahmen, um auch in der Sozi-
alwirtschaft Geschlechtergerechtigkeit zu beférdern. Hemmnis-
se miissen erkannt, benannt und beseitigt werden. In: Neue
Caritas Spezial: Politik, Praxis, Forschung, Nr. 2, S. 22—23.

— Henschel, Angelika (2013): Mehr Gender-Strategie tut gut. In:
Neue Caritas: Politik, Praxis, Forschung, 114(21), S. 30.

— Henschel, Angelika (2012): Gender Mainstreaming als Aufgabe
der Organisationsentwicklung im Kontext von Sozialmanage-
ment. In: Herbert Bassarak & Armin Schneider (Hrsg.): For-
schung und Entwicklung im Management sozialer Organisatio-
nen. Augsburg: ZIEL-Verlag, S. 82-100.

— Henschel, Angelika/ Eylert-Schwarz, Andreas (2015): Herausfor-
derung Heterogenitat — Gender und Diversity als relevante Ka-
tegorien zur Gestaltung gelingender Ubergénge zwischen beruf-
licher und hochschulischer Bildung. In: Walburga K. Freitag,
Regina Buhr, Eva-Maria Danzeglocke, Stefanie Schrider & Da-
niel Vlk (Hrsg.): Ubergange gestalten: Durchldssigkeit zwi-
schen beruflicher und hochschulischer Bildung erhéhen. Miins-
ter: Waxmann, S. 133-150.

— Welpe, Ingelore/ Schmeck, Marike (2005): Kompaktwissen Gen-
der in Organisationen (Bd. 1). Frankfurt am Main [u.a.]: Peter
Lang.

Moderationstechniken

— Hartmann, Martin/ Rieger, Michael/ Pajonk, Brigitte (1997):
Zielgerichtet moderieren. Weinheim und Basel: Beltz.

— Metaplan-GmbH (Hrsg.) (1992): Fibel zur Metaplantechnik: Wie
man mit der Metaplantechnik Gruppengesprache moderiert.
Quickborn.

— Neuland, Michele (1995): Neuland Moderation. Eichenzell: Neu-
land Verlag fiir lebendiges lernen.
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— Seifert, Josef W. (2009): Visualisieren, Présentieren, Moderieren.
Offenbach: Gabal.

Priifungs-/ oder Studienleistung

S.0.

2.2 FUHRUNGSKULTUR/-THEORIEN UND MANAGEMENT IN ORGANISATIONEN DER SOZIALEN ARBEIT

Titel der Lehrveranstaltung

Fiihrungskultur/-theorien und Management in Organisationen der
Sozialen Arbeit

Arbeitsaufwand

71 Stunden Workload, davon ca.

— 16 Stunden Prasenzzeit
— 55 Stunden Selbstlernzeit

Ziele der Lehrveranstaltung

— Die Teilnehmerinnen setzen sich mit den aktuellen Fiihrungs-
theorien auseinander und identifizieren die EinflussgroBen, die
fiir den Fiihrungserfolg von Bedeutung sind.

— Sie analysieren diese Erkenntnisse im Hinblick auf ihren Fiih-
rungsalltag und setzen sich mit der Frage der Ubertragbarkeit
der theoretischen Konstrukte in die Praxis der Sozialwirtschaft
auseinander.

— Ferner sind sie in der Lage, die genannten Themen unter Gen-
der- und Diversity-Gesichtspunkten zu reflektieren.

Inhalte der Lehrveranstaltung

— Fihrungstheorien

— Organisationsbilder und Menschenbild

— Flihrungsrollen

— Wahrnehmung sozialer Organisationen — systemische Organi-
sationsanalyse

— Gendered Organizations: Frauen und Macht

— Organisationskultur und Kulturanalyse (Einfiihrung)

— Gestaltung von Kulturprozessen

— HKultursensible Fiihrung

— Frau in Fithrung

Empfohlene Literaturliste

— Edding, Cornelia/ Clausen, Gisela (2014): Fiihrung. Frauen und
ihre Chefs. Giitersloh: Bertelsmann Stiftung.

— Miiller, Ursula (2014): Frauen in Fithrungspositionen der Sozi-
alwirtschaft. Eine Untersuchung zu férderlichen MaBnahmen
und entscheidenden Faktoren im Berufsverlauf fiir den Aufstieg
in Spitzenpositionen (1. Aufl.). Miinchen und Mering: Rainer
Hampp.

— Rosenstiel, Lutz von (2014): Grundlagen der Fiihrung. In: Lutz
von Rosenstiel, Erika Regnet & Michel E. Domsch (Hrsg.): Fiih-
rung von Mitarbeitern. Handbuch fiir erfolgreiches Personalma-
nagement. Stuttgart: Schaffer-Poeschel, S. 3-28.

— Steiger, Thomas/ Lippmann, Eric (2013): Handbuch Angewand-
te Psychologie fiir Fiihrungskrafte (4. Aufl.). Berlin; Heidelberg:
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Springer.

— Riiegg-Stiirm, Johannes (2003): Das neue St. Galler Manage-
ment-Modell. Grundkategorien einer integrierten Management-
lehre: der HSG-Ansatz (2. Aufl.). Bern: Haupt.

— Wunderer, Rolf (2011): Fiihrung und Zusammenarbeit. Eine
unternehmerische Fihrungslehre (9., neu bearbeitete Aufl.).
Miinchen: Hermann Luchterhand Verlag.

Prifungs-/ oder Studienleistung

S.0.

2.3 PERSONALAUSWAHL/-ENTWICKLUNG/-BINDUNG

Titel der Lehrveranstaltung

Personalauswahl/-entwicklung/-bindung

Arbeitsaufwand

66 Stunden Workload, davon ca.

— 18 Stunden Préasenzzeit
— 48 Stunden Selbstlernzeit

Ziele der Lehrveranstaltung

— Die Teilnehmerinnen sind in der Lage, aktuelle Anforderungen
an das Personalmanagement in sozialen Dienstleistungsorga-
nisationen zu beurteilen sowie Formen, Verfahren und Instru-
mente der Personalgewinnung und -entwicklung hinsichtlich
ihrer Zieldienlichkeit fiir das Management komplexer Steue-
rungsaufgaben fundiert einzuschétzen und zu nutzen. Die Teil-
nehmerinnen haben verstanden, dass Gender Mainstreaming
und Diversity fiir ein gutes Personalmanagement zentral sind.
Sie wissen, wie sie dies in der Praxis anwenden kénnen.

Inhalte der Lehrveranstaltung

— Stellenausschreibungen, Personalauswahl und -fiihrung

— Instrumente der Personalgewinnung und -entwicklung

— Organisationsentwicklung

— Verhandeln und Argumentieren

— Austausch mit weiblichen Personalerinnen zu den Seminarin-
halten und deren Erfahrungen

Empfohlene Literaturliste

— Autenrieth, Christine/ Chemnitzer, Karin/ Domsch, Michel
(Hrsg.) (1993): Personalauswahl und -entwicklung von weibli-
chen Fiihrungskraften. Frankfurt a.M.; New York: Campus.

— Becker, Manfred (2013): Personalentwicklung. Bildung, Forde-
rung und Organisationsentwicklung in Theorie und Praxis (6.
Aufl.). Stuttgart: Schaffer-Poeschel.

— Birkenbihl, Vera F. (2016): Fragetechnik ... schnell trainiert. Das
Trainingsprogramm fiir [hre erfolgreiche Gesprachsfithrung (21.
Aufl.). Miinchen: mvg.

— HKricheldorff, Cornelia/ Schramkowski, Barbara (2015): Mehr
Geschlechtergerechtigkeit bei der Besetzung von Fiihrungsposi-
tionen. In: Sozial Extra, 1/2015, Vol. 39, S. 6-9.
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— Lindner-Lohmann, Doris/ Lohmann, Florian/ Schirmer, Uwe
(2012): Personalmanagement (2. Aufl.). Berlin; Heidelberg:
Springer Gabler.

— Miiller, Annette/ Schreiber, Nicole/ Greven, Sarah/ Vomberg,
Edeltraud (2016): Frauen in Fihrungspositionen im Gesund-
heits- und Sozialwesen. Analysen und Empfehlungen fiir eine
gendersensible Personalentwicklung (1. Aufl.). Leverkusen:
Barbara Budrich.

— Rosenstiel, Lutz von/ Regnet, Erika/ Domsch, Michel E. (2014):
Fihrung von Mitarbeitern. Handbuch fiir erfolgreiches Perso-
nalmanagement (7. Aufl.). Stuttgart: Schéffer-Poeschel.

Prifungs-/ oder Studienleistung

S.0.

2.4 KOMMUNIKATION & THEORIE-PRAXIS-TRANSFER (PRAXISPROJEKT)

Titel der Lehrveranstaltung

Kommunikation & Theorie-Praxis-Transfer (Praxisprojekt)

Arbeitsaufwand

71 Stunden Workload, davon ca.

— 21 Stunden Préasenzzeit
— 50 Stunden

Ziele der Lehrveranstaltung

— Die Teilnehmerinnen kdnnen Kommunikation definieren, den
Zusammenhang von Wahrnehmung und Kommunikation sowie
die grundlegenden Eigenschaften und Funktionen von Kommu-
nikation erkennen. Sie sind mit der Funktion und dem Zusam-
menhang von Kommunikation und Sprache vertraut. Nonverbale
Kommunikation, Metakommunikation und Kommunikationsre-
geln in Konfliktsituationen sind ihnen ebenso geldufig wie Lo-
sungsansétze fiir Konflikte. Die Teilnehmerinnen sind in der La-
ge, verschiedene Konfliktformen (soziale Konflikte, interperso-
nelle, innere- oder intrapersonelle von Intra- und Inter-
Gruppenkonflikten) zu unterscheiden, ihre spezifischen Kon-
fliktmuster zu erkennen sowie Hauptursachen fiir Konflikte im
Arbeitsleben zu identifizieren und mit diesen zu konstruktiven
Umgangsregeln zu gelangen.

— Dariiber hinaus sind sie in der Lage, geschlechtshezogene
Kommunikationsmuster (bindungsorientierte- und status- und
kompetenzanzeigende) zu definieren und zu identifizieren, um
sie im Rahmen von Interaktionen im Berufsleben gegebenen-
falls dekonstruieren zu kdnnen. Sie erfassen Wissen und Kennt-
nisse (iber die Korpersprache und Kommunikationsmuster von
Frauen und Mannern. Sie sind vertraut mit geschlechtsbezoge-
nen Stressbewaltigungsstrategien und Copingstilen sowie ge-
schlechtsbezogenen Optimierungsstrategien der Stressbewalti-

gung.
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— Durch das zu entwickelnde Praxisprojekt haben die Teilnehme-
rinnen das neu erworbene Wissen in Teilen unmittelbar in der
Praxis umgesetzt und nach Ankniipfungspunkten in der eigenen
Organisation gesucht.

Inhalte der Lehrveranstaltung

— Konfliktformen und -stile

— Kommunikation und Konflikt

— Kommunikation der Geschlechter

— Mikropolitik: Die kleinen Spiele der Macht
— Présentation und Reflexion der Praxisprojekte

Empfohlene Literaturliste

— AyaB, Ruth (2008): Kommunikation und Geschlecht. Eine Ein-
firhung (1. Aufl.). Stuttgart: W. Kohlhammer.

— Heilmann, Christa M. (Hrsg.) (1995): Frauensprechen — Mén-
nersprechen: Geschlechtsspezifisches Sprechverhalten. Miin-
chen; Basel: Reinhardt.

— Schulz von Thun, Friedemann (2010): Miteinander reden 1.
Stérungen und Klarungen: allgemeine Psychologie der Kommu-
nikation (48. Aufl.). Reinbeck bei Hamburg: Rowohlt.

— Schulz von Thun, Friedemann (2010): Miteinander reden 2.
Stile, Werte und Persdnlichkeitsentwicklung: differentielle Psy-
chologie der Kommunikation (32. Aufl.). Reinbeck bei Hamburg:
Rowohlt.

— Schulz von Thun, Friedemann (2013): Miteinander reden 3. Das
»innere Team" und situationsgerechte Kommunikation (26.
Aufl.). Reinbeck bei Hamburg: Rowohlt.

— Schulz von Thun, Friedemann (2007): Miteinander reden 4.
Fragen und Antworten (8. Aufl.). Reinbek bei Hamburg: Rowohit.

— Watzlawick, Paul (2011): Wie wirklich ist die Wirklichkeit?
Wahn, Tauschung, Verstehen (10. Aufl.). Miinchen: Piper.

— Watzlawick, Paul (2005): Vom Schlechten des Guten — oder
Hekates Losungen (7. Aufl.). Miinchen: Piper.

— Watzlawick, Paul/ Beavin, Janet H./ Jackson, Don D. (2016):
Menschliche Kommunikation. Formen, Stérungen, Paradoxien
(13. Aufl.). Géttingen: Hogrefe vorm. Verlag Hans Huber.

Priifungs-/ oder Studienleistung

S.0.
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3 DIE SEMINARPLANE

Unter Berticksichtigung der Zielsetzungen entwarfen die Dozentinnen die folgenden Ablaufplane in Absprache mit
dem Team , KomPadenZ Potenzial®.

3.1 GENDER MAINSTREAMING UND DIVERSITY (MANAGEMENT) ALS FUHRUNGSAUFGABEN & MODERATIONSTECH-
NIKEN [BLOCKWOCHE]

3.1.1 Seminarverlauf Montag (12.06.17)

Zeit Inhalt Methode/ Ergédnzungen zum Inhalt/ Anmerkungen Material®
11.00- Auftakt — BegriiBung Namensschilder,
12.30 Uhr — Projektvorstellung Orgaplan (=Tafel
— Vorstellung des Erogram_ms _ ) mit Streifen, auf
— HKennenlernen mittels , Bilder einer Ausstellung .
denen die Themen
des Tages und die
Zeiten mit den
Pausen zu finden
sind), Programm
(Handout), PC,
Leinwand, Beamer,
Steckbriefe (A3)
mit Foto, Stellwan-
de
14.00— Finstieg "Fiih- — Stellsoziogramm ,Was hat mich bisher an einer
15.30 Uhr | rung" Leitungs-, Fihrungsposition gehindert?” und Aus-
tausch
— Benennung von Kennzeichen von Karrieren und
Fihrungskompetenzen (PowerPoint-Présentation)
16.00— Sensibilisierung | — Anwdrmer zum Thema Frauen- und Mannerbilder, Postkarten von
17.00 Unr | "Gender" | Konstruktion von Geschlecht, Gender-Diversity, Ste- | Mannern, Frauen
reotypen und geschlechtlich
nicht eindeutig
identifizierbaren
Personen
17.10- Sensibilisierung | — Austausch in der Gruppe zu Gender, Stereotypisie-
18.00 Uhr | "Gender" Il rungen etc. unter Bezug zum eigenen Beruf/zur Ar-
beitsstelle

5

Aus Platzgriinden werden einzelne Materialen exemplarisch genannt.
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19.00- P.FIF-Auftakt — Beantwortung von Fragen zur Anleitung von Selbs- | Arbeitsblatt
20.30 Uhr treflexionsprozessen in Einzelarbeit
— Erl4uterungen zur Kompetenzbilanzierung mit P:FiF
(Vortrag) und Klarung von Fragen
3.1.2 Seminarablauf Dienstag (13.06.17)
Zeit Inhalt Methode/ Ergédnzungen zum Inhalt/ Anmerkungen Material
09.00— s was?“ — Klérung von offenen Fragen zur Befindlichkeit, Un- | Orgaplan
09.10 Uhr terkunft, zu Inhalten, etc. — auch unter Beriicksich-
tigung von Anmerkungen auf der Feedbacktafel
— Vorstellung des Tagesprogramms
09.10— Genderwissen — Vortrag ,Gender — Versuch einer Begriffsklarung” PC, Leinwand,
10.30 Uhr | und Fiihrungs- | — Austausch/Diskussion Beamer, Power-
kompetenz | Point-Prasentation
11.00- Genderwissen — Vortrag ,Vom Mittelalter in die Gegenwart", ergén- | PC, Leinwand,
12.30 Uhr | und Fiihrungs- zend dazu kurze Videos/Werbeclips Beamer, Power-
kompetenz I — Austausch/Diskussion Point-
Présentation,
Videos, Lautspre-
cher
13.30- Gender — Vortrag ,Gender Mainstreaming als Qualitatssiche-
15.00 Uhr | Mainstreaming rungs- und Organisationsentwicklungsinstrument”
(GM) als Aufgabe
in der Personal-
und Organisati-
ons-entwicklung
GM als Qualitéts-
sicherungs- und
Organisations-
entwicklungs-
instrument
15.30- GM Methoden/ | — Input ,Der Prozess des Gender Mainstreaming® Flipchart-Sténder
17.00 Uhr | Instrumente — Textarbeit (Einzelarbeit) zu vier Methoden/ Instru- und -Papier, Strei-

menten des Gender Mainstreaming

— Austausch in der Kleingruppe und Gestaltung einer
Prasentation nach Belieben (z.B. Verschriftlichung
der Ergebnisse auf Flipchart-Papier oder Streifen)

fen, Moderations-
karten und -stifte
in unterschiedli-

chen Farben, far-
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biges Papier
17.10- — Ergebnisprésentation der Kleingruppenarbeit im Flipchart-Sténder,
18.00 Uhr Plenum _ Stellwande
— Austausch zu Gender Controlling, 3-R-Methode, 6-
Schritte-Modell und Gender Budgeting
19.00— Film "Das starke | — P_réisenta"tion von Diskussionsfragen Diskussionsfragen
21.00 Uhr | schwache Ge- — Filmvorfiihrung zum Film (Arbeits-

schlecht"

— Austausch/Diskussion

blatt)

3.1.3 Seminarablauf Mittwoch (14.06.17)

Zeit Inhalt Methode/ Erganzungen zum Inhalt/ Anmerkungen Material
09.00— s was?“ — Klérung von offenen Fragen zur Befindlichkeit, Un- | Orgaplan
09.10 Uhr terkunft, zu Inhalten, etc. — auch unter Beriicksich-
tigung von Anmerkungen auf der Feedbacktafel
— Vorstellung des Tagesprogramms
09.10— Genderorientierte | — Einzelarbeit anhand von Fragen auf z.B. Flipchart- | Tafel mit langen
10.30 Uhr | Organisations- papier zur Entwicklung eines Grundverstandnisses Streifen, auf denen
politik | iiber Ziele, Inhalte und Struktur der Implementie- die Fragen fiir die
rung von GM . .
Einzelarbeit zu
finden sind, Flip-
chart-Papier, A3-
und A4 Papier
(blanco), Modera-
tionskarten, farbi-
ges Papier, Mode-
rations-stifte,
Wachsmal-stifte,
Scheren
11.00- Genderorientierte | — Vorstellung der Ergebnisse der Einzelarbeit im Ple- | Flipchart-Stander,
12.30 Uhr | Organisations- num (Stuhlkreis) Stellwinde
" — Austausch/Diskussion
politik Il
13.30- Genderorientierte Flipchart-Stander,
15.00 Uhr | Organisations- Stellwande
politik Il — Fort-
setzung
15.30— Gender & Diversi- | — Vorstellung der Ubung ,Wie im richtigen Betrieb* Spielanleitung und
17.00 Unr | ty als Filhrungs- | — Verteilung von Rollenkértchen (Spielerinnen und Rollenkartchen,

Beobachterinnen)
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aufgaben

Rollenspiel

anschlieBende Diskussion

Kurz-Vortrag zu , Diversity“ (PowerPoint-
Prasentation)

PC, Leinwand,
Beamer

17.10- Gender & Diversi- | — spielerische Lernzielkontrolle Spielanleitung,
18.00 Uhr | tyals Filhrungs- | — Gruppeneinteilung mittels Durchzahlen -feld, -karten,
aufgaben — Spiel ,,Gender und Diversity — argert euch nicht!“ groBer Schaum-

stoff-wirfel, Hiit-
chen, Flipchart-
Stander, Punkte-
tabelle

19.00— Kamingesprach | — moderiertes Podiumsgesprach mit vier Frauen in Namensschilder,

20.30 Uhr Fiihrungspositionen Kurzbiographien

Austausch und gemitlicher Ausklang

zur Vorstellung,
Leitfragen fiir das
Podiumsgesprach

3.1.4 Seminarablauf Donnerstag (15.06.17)

Zeit Inhalt Methode/ Ergédnzungen zum Inhalt/ Anmerkungen Material

09.00— s was?“ — Klérung von offenen Fragen zur Befindlichkeit, Un- | Orgaplan

09.10 Uhr terkunft, zu Inhalten, etc. — auch unter Beriicksich-

tigung von Anmerkungen auf der Feedbacktafel
— Vorstellung des Tagesprogramms
09.10— Einfihrung Mo- | — Kernelemente der visualisierten Moderation (,ViPP“)} | 7-8 Stellwande,
10.30 Uhr | derations- und deren Hauptverwendungszusammenhénge in Wolken, Streifen,
methode Bezug auf Fiihrungsaufgaben und Teamleitung Moderationskarten

11.00— Moderations- — Input ,,So moderiert man die Zuruffrage® Wolken, Moderati-

12.30 Uhr | prozess onskarten

13.30— Visualisierung — Input zu Visualisierungsregeln Wolken, Streifen,

15.00 Uhr — HKartenfrage Moderationskar-
ten, Moderations-
stifte

15.30— Moderations- — Présentatﬂionsregeln Arbeitsblatter zur

17.00 Uhr | iibung — Haltungsiibungen Ubung der Schrift,

Formulierung von Moderationsfragen
Schriftiibungen

Moderationsstifte
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17.10- Moderations- — Thematisierungen von Einsatzmdglichkeiten unter-

18.00 Uhr | techniken schiedlicher Methoden

19.00- Vortrag — Input zum Thema ,Geschlechtergerechtigkeit in der

20.30 Uhr Caritas — Von Ménnerzirkeln, Chefinnen und Ge-
schlechterstereotypen® mit moderiertem Austausch

3.1.5 Seminarablauf Freitag (16.06.17)

Zeit Inhalt Methode/ Ergéanzungen zum Inhalt/ Anmerkungen Material
09.00— Is was?“ — Klérung von offenen Fragen zur Befindlichkeit, Un- | Orgaplan
09.10 Uhr terkunft, zu Inhalten, etc. — auch unter Beriicksich-
tigung von Anmerkungen auf der Feedbacktafel
— Vorstellung des Tagesprogramms
09.10— Einfihrung Pra- | — ldee, Ablauf und Anforderungen zum Praxisprojekt Handout zum Pra-
10.30 Uhr | xisprojekt (Transparenz) . xisprojekt, A- und
— Erlduterungen zur Postererstellung und zur Einver- A3-Papier (blan-
stdndniserklarung der Verdffentlichung .
— Erlauterung zum , Mini-Coaching® + Tandembil- co), Evaluations-
dung + Info, dass es Gesprachsleitfaden online gibt | 'andschaft (Pos-
— Teilnehmerinnen erstellen in Einzelarbeit eine ter)
|deensammlung fiir ihr Praxisprojekt (z.B. in Form
einer Mindmap)
— Teilnehmerinnen erhalten Klebepunkt und werden
gebeten, sich auf einer Evaluationslandschaft hin-
sichtlich des Standes zum eigenen Praxisprojekt zu
verorten
11.00- | Einfihrung E- | — Vorstellung der Lernplattform PC, Leinwand,
12.30 Uhr | Learning — HKlarungvon fragen . Beamer, Zugangs-
— Erlauterung der Moglichkeit, sich online auf einer daten fiir Teilneh-
Evaluationslandschaft zu verorten .
merinnen, Nut-
zungsleitfaden als
Handout
13.30— P:FiF — Beratung | — Ubung ,Rollenverhandeln“ zur Kldrung von unter- PC, Leinwand,
15.00 Uhr | in der Gruppe schiedlichen Verhaltenserwartungen Beamer
— digitale Sammlung von Eigenschaften/Fahigkeiten,
die eine Fiihrungskraft ausmachen, mittels pollev
— anschlieBende Reflexion (Thematisierung von Fiih-
rungskompetenzen)
15.10- Feedback, Ab- — qualitative Evaluation: Arbeitsblatt Eva-
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16.00 Uhr

schluss, Ausblick

- Evaluationszielscheibe (Einzelarbeit)
,Papierkorb und Reisetasche”
- mindliche Abschlussrunde
— Abschluss und Ausblick auf das néchste Kurswo-

chenende und die bis dahin zu erledigenden Aufga-
ben (z.B. Beteiligung an quantitativer Online-
Evaluation, Erstellung von Fragen fiir Online-Quiz
»Gender und Diversity — drgert euch nicht!”, Lesen
eines Textes zur Vorbereitung auf das nachste
Kurswochenende, Praxisprojekt)

luations-
zielscheibe, Mode-
rationskarten,
weiler Papierkorb,
gelbe Reisetasche

3.2 FOHRUNGSKULTUR/-THEORIEN UND MANAGEMENT IN ORGANISATIONEN DER SOZIALEN ARBEIT [1. KURSWO-
CHENENDE]

3.2.1 Seminarverlauf Freitag (15.09.17)

Zeit Inhalt Methode/ Ergédnzungen zum Inhalt/ Anmerkungen Material
11.00— BegriiBung, — BegriiBung und Wiedererkennen Steckbriefe der
12.30 Uhr | Feedback — Vorstellung Ablaufplan und Vorstellung der Dozentin Teilnehmerinnen,
— Klarung von (organisatorischen) Fragen Oroaplan. Pro-
— Vorstellung der Evaluationsergebnisse zur Blockwo- ragmpm f[;r Teil-
che (mittels PowerPoint-Prasentation und Poster) g ,
und Erlauterung zum Umgang mit den Riickmeldun- | Nehmerinnen,
gen Namensschilder,
— Abfrage zum Zwischenstand des Praxisprojektes PC, Leinwand,
anhand von Fragen (Stelldiagramm ja/nein) Beamer,
— Zweite Beantwortung der Reflexionsfragen 2 Flipchart-
Stander mit ,ja“
und ,nein® zur
Positionierung,
Arbeitsblatt
14.00— Einstieg Fiihrung | — Kennenlernen im Stuhlhalbkreis Stellwand, Mode-
15.30 Uhr — Ubung zu ,Fiihren und Gefihrtwerden® rationskarten
— Auswertung
— Impuls zu ,Was ist Fiihrung?“ (Kartenfrage)
16.00— Filhrungstheo- — Auswertung zum Aufsatz von R. Wimmer (Kleingrup- Flipchart-Stander
17.00 Uhr | rien, Organisati- penarbeit) und -papier, Stif-

ons-bilder und
Menschenbild

— Préasentation und Diskussion im Plenum

te,

4 Stellwande,
Texte (Aufsatz
wurde zur Vorbe-
reitung auf das
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Wochenende zum
Lesen auf der
Lernplattform zur

Verfiigung ge-
stellt)
17.10- Fithrungsrollen - | — Impuls zum Modell
18.00 Uhr | ein Modell — kurze Murmelrunde
— PowerPoint-Vortrag
19.00- P:FiF —individu- | — 10-miniitige Einzelgesprache zur Auswertung der Ergebnisse der
21.00 Uhr | elle Einzelbera- Kompetenzbilanzierung nach 2. Ausfiillen des Onli- | ersten und zweiten

tung

ne-Fragebogens

Online-Befragung

3.2.2 Seminarverlauf Samstag (16.09.17)

Zeit Inhalt Methode/ Erganzungen zum Inhalt/ Anmerkungen Material
09.00— s was?“ — Kldrung von offenen Fragen zur Befindlichkeit, Un- | Orgaplan
09.10 Uhr terkunft, zu Inhalten, etc. — auch unter Beriicksich-
tigung von Anmerkungen auf der Feedbacktafel
— Vorstellung des Tagesprogramms
09.10— Wahrnehmung — Organisationswahrnehmung: Besonderheiten sozia- | Arbeitsblatt, Mo-
10.30 Uhr | sozialer Organi- ler Organisationen, systemische Organisationsana- | gerationskarten.
sationen Iyse_z — Ubertragung . . Stellwénde, PC,
— Kleingruppen — Impuls im Plenum — Kleingruppen Leinwand. Beamer
11.00— Gendered Orga- | — Gendered Organizations: Frauen und Macht — Orga- | Arbeitsblatt, PC,
12.30 Uhr | nizations - Frau- nisationswahrnehmung aus Genderperspektive Leinwand, Beamer
en und Macht — Impuls, Diskussion, Murmelgruppen
13.30— Organisations- | — Gedankenexperiment zur thematischen Einfihrung | Arbeitsblatt, PC,
15.00 Unr | kultur, Kultur- — Ubungen in Kleingruppen und Impuls (PowerPoint- Leinwand, Beamer
analyse Présentation)
15.30— Kulturprozesse in | — Pfulturp_rozess_e gestalten 5 Flipchart-
17.00 uhr | Organisationen | — Ubung in Kleingruppen Stander mit Flip-

Prasentation im Plenum

chartpapier, Stifte,
Kleingruppenrau-
me,

Stellwénde
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17.10— Kultursensible — Die Rolle der Fiihrungskraft in der Kulturgestaltung | PC, Leinwand,

18.00 Uhr | Fithrung — Impuls (PowerPoint-Prdsentation) und Diskussion zu | Beamer
kultursensibler Fithrung

19.00— P.FiF —individu- | — 10-minitige Einzelgespréche zur Auswertung der Ergebnisse der

21.00 Uhr | elle Einzelbera- Kompetenzbilanzierung nach 2. Ausfiillen des Onli- | orsten und zweiten

tung

ne-Fragebogens

Online-Befragung

3.2.3 Seminarverlauf Sonntag (17.09.17)

Zeit Inhalt Methode/ Erganzungen zum Inhalt/ Anmerkungen Material
09.00— s was?“ — Klérung von offenen Fragen zur Befindlichkeit, Un- | Orgaplan
09.10 Uhr terkunft, zu Inhalten, etc. — auch unter Beriicksich-
tigung von Anmerkungen auf der Feedbacktafel
— Vorstellung des Tagesprogramms
09.10— Als Frau in Filh- | — Als Frau in Fiihrung: empirische Erkenntnisse, struk- | PC, Leinwand,
10.30 Uhr | rung turelle Knackpunkte, praktische Konsequenzen Beamer
— Impuls (PowerPoint-Présentation) und Diskussion
11.00- Abschluss — inhaltliche Biindelung zum Abschluss, Klérung offe- | Stellwand, Mode-
12.30 Uhr ner Fragen, Hinweise zum Weiterlesen und Weiter- | rationskarten,
denken . .
M f
— Einzelarbeit — Kleingruppenarbeit — Plenum oderationsstite
13.30— Feedback, Ab- — qualitative Evaluation: Arbeitsblatt Eva-
15.00 Unr | schluss, Ausblick - Evaluationszielscheibe (Einzelarbeit) luations-
,Papierkorb und Reisetasche” ielscheibe. Mode-
- miindliche Abschlussrunde Z|e.sc eibe, Mode
rationskarten,

Abschluss und Ausblick auf das nachste Kurswochenen-
de und die bis dahin zu erledigenden Aufgaben (z.B.
Beteiligung an quantitativer Online-Evaluation, Weiter-
arbeit Praxisprojekt)

weiler Papierkorb,
gelbe Reisetasche

3.3 PERSONALAUSWAHL/-ENTWICKLUNG/-BINDUNG [2. KURSWOCHENENDE]

3.3.1 Seminarverlauf Freitag (13.10.17)

Zeit Inhalt Methode/ Ergédnzungen zum Inhalt/ Anmerkungen Material
11.00- BegriiBung, — BegriiBung und Wiedererkennen Steckbriefe der
12.30 Unr | Feedback — Vorstellung Ablaufplan und Vorstellung der Dozentin Teilnehmerinnen,

— Klérung von (organisatorischen) Fragen

— Vorstellung der Evaluationsergebnisse zum letzten
Kurswochenende (mittels PowerPoint-Prasentation
und Poster) und Erlduterung zum Umgang mit den

Orgaplan, Pro-
gramm fiir Teil-
nehmerinnen,
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Rickmeldungen

Namensschilder,

— Abfrage zum Zwischenstand des Praxisprojektes PC, Leinwand,
anhand von Fragen (Stelldiagramm ja/nein) Beamer
— Dritte Beantwortung der Reflexionsfragen o
2 Flipchart-
Stander mit ,ja"“
und ,nein“ zur
Positionierung,
Arbeitsblatt
14.00- Einstieg ,Perso- | — Kennenlernen PC, Leinwand,
15.30 Uhr | nalfiihrung* — Input zu ,Personalauswahl und Bewerbung” mittels | Baamer
PowerPoint-Présentation
16.00— Richtige Person | — Inputs zu Bewerbungsgesprdachen und Stellenaus- Arbeitsblatter
17.00 Uhr | am richtigen schreibungen _
Platz — Begriffskldrungen , Stellenprofil“, , Anforderungs-
profil®, ,Stellenbeschreibung®, ,Stellenausschrei-
bung*
— Kleingruppenarbeit: Erstellung einer Stellenbe-
schreibung und Erstellung einer Stellenanzeige
17.10- Richtige Person | — Vorstellung der Gruppenergebnisse im Plenum
Platz — Fortset-
ung
3.3.2 Seminarverlauf Samstag (14.10.17)
Zeit Inhalt Methode/ Ergéanzungen zum Inhalt/ Anmerkungen Material
09.00— s was?* — Klérung von offenen Fragen zur Befindlichkeit, Un- | Orgaplan
09.10 Uhr terkunft, zu Inhalten, etc. — auch unter Beriicksich-
tigung von Anmerkungen auf der Feedbacktafel
— Vorstellung des Tagesprogramms
09.10— Verhandlungs- — Vortrag anhand von Postern, Erlduterungen zu Poster
10.30 Uhr | strategien | ,BATNA®, Antreibern, Gegenspielern, Verhandlungs-
strategien
— Antreiber-Test (Einzelarbeit)
11.00- Verhandlungs- — Auswertung des Antreiber-Tests
12.30 Uhr | strategien | — — Austausch
Fortsetzung
13.30— Verhandlungs- — Vorbereitung des Rollenspiels ,,Gehaltsverhand- Arbeitsblatter
15.00 Uhr | strategien I lung™: Verteilung von Rollen und Arbeitsauftragen
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15.30— Verhandeln und | — Rollenspiel (Présentation)
17.00 Uhr | argumentieren |
17.10- Verhandeln und | — Austausch zum Rollenspiel
18.00 Uhr | argumentieren I | — Ergebnissicherung ,Verhandeln und Argumentieren
— aber bitte ohne Emotion®
19.00— Podiumsge- — moderiertes Podiumsgespréch mit drei Frauen mit | Namensschilder,
20.30 Uhr | sprach Persona- Personalverantwortung Kurzbiographien

lerinnen

— Austausch und gemdtlicher Ausklang

zur Vorstellung,
Leitfragen fiir das
Podiumsgesprach

3.3.3 Seminarverlauf Sonntag (15.10.17)

Zeit Inhalt Methode/ Erganzungen zum Inhalt/ Anmerkungen Material
09.00— s was?“ — Klérung von offenen Fragen zur Befindlichkeit, Un- | Orgaplan
09.10 Uhr terkunft, zu Inhalten, etc. — auch unter Beriicksich-
tigung von Anmerkungen auf der Feedbacktafel
— Vorstellung des Tagesprogramms
09.10— Von der Personal- | — Vortrag ,Personalentwicklung — was ist das?* PC, Leinwand,
10.30 Uhr | fithrung zur - (PowerPoint-Prasentation) Beamer
entwicklung — Vorstellung von Personalentwicklungs-Instrumenten
11.00- Von der Personal- | — Vorstellung ,, Team-Rad*
12.30 Uhr | fiihrung zur - — inhaltlicher Abschluss
entwicklung —
Fortsetzung
13.30— Feedback, Ab- — qualitative Evaluation: Arbeitsblatt Eva-
15.00 Uhr | schluss, Ausblick - Evaluationszielscheibe (Einzelarbeit) luations-
,Papierkorb und Reisetasche" ielscheibe. Mode-
- miindliche Abschlussrunde Zle.SC eibe, Mode
rationskarten,

Abschluss und Ausblick auf das nachste Kurswochenen-
de und die bis dahin zu erledigenden Aufgaben (z.B.
Beteiligung an quantitativer Online-Evaluation, Weiter-
arbeit Praxisprojekt)

weiler Papierkorb,
gelbe Reisetasche
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3.4 KOMMUNIKATION & THEORIE-PRAXIS-TRANSFER (PRAXISPROJEKT) [3. KURSWOCHENENDE]

3.4.1 Seminarverlauf Freitag (17.11.17)

Zeit Inhalt Methode/ Ergédnzungen zum Inhalt/ Anmerkungen Material
11.00- BegriiBung, Ein- | — BegriiBung Orgaplan, Pro-
12.30 Uhr | stieg Konflikt — Xorsitel|ungddeSPA_lJIautfptlgns ) gramm, Namens-
— Auslosung der Prasentationszeiten kart d Strei-
— Ubung zu ,Ist das ein Konflikt?* (Stelldiagramm a en. un . el
ja/nein) fen mit Zeiten,
— HKartenfrage , Ich verbinde mit Konflikten...“ (Ein- Moderationﬂskar-
zelarbeit und Ergebnissicherung im Plenum) ten, Stellwande,
Moderationsstifte
14.00— Konflikte — Vortrag ,Konflikt und Konfliktformen® (PowerPoint- | PC, Leinwand,
15.30 Uhr Prasentation) inkl. Gruppenarbeit zu Konfliktstilen | Beamer
(Erarbeitung einer pantomimischen Darstellung oder
eines Standbildes)
16.00~ Kommunikation | — Vortrag ,Wahrnehmung und Kommunikation® Handout ,Kommu-
17.00 Uhr | und Konflikt — Austausch/Diskussion nikations-Regeln*,
Handout , Feed-
back”
17.10- Kommunikation | — Vortrag: ,Kommunikation der Geschlechter”
18.00 Uhr | der Geschlechter | — Austausch/Diskussion
19.00— Vortrag Mikropo- | — Vortrag ,Mikropolitik: Die kleinen Spiele der Macht“ | PC, Leinwand,
20.30 Uhr | litik (PowerPoint-Prasentation) Beamer
— Austausch/Diskussion
3.4.2 Seminarverlauf Samstag (18.11.17)
Zeit Inhalt Methode/ Ergédnzungen zum Inhalt/ Anmerkungen Material
09.00— s was?“ — Klérung von offenen Fragen zur Befindlichkeit, Un- | Orgaplan
09.10 Uhr terkunft, zu Inhalten, etc. — auch unter Beriicksich-
tigung von Anmerkungen auf der Feedbacktafel
— Vorstellung des Tagesprogramms
09.10— Reflexion Pra- — Schreibgesprach zur Reflexion der Praxisprojekte: 3 Metaplanpapie-
10.30 Uhr | xisprojekte | o ,Wenn ich an mich denke...", re, 3 groBe Strei-

o ,Wennich an die Interaktion denke...",
o ,Wennich an die Organisation denke..."
— Auswertung des Schreibgespréachs
— , Posterflash®: Die Teilnehmerinnen stellen innerhalb
einer Minute ihr Poster (kreativ) vor.

fen, 3 rote Streifen
mit  lief nicht
gut”, 3 griine
Streifen mit | lief
gut”, Moderati-
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onsstifte, Stell-
wande, Poster

11.00-
12.20 Uhr

Prasentation
Praxisprojekte |

10-miniitige Prasentation des Praxisprojektes an-
hand des Posters und evtl. weiterer Medien, Feed-
back
10-miniitige Prasentation des Praxisprojektes an-
hand des Posters und evtl. weiterer Medien, Feed-
back
10-miniitige Prasentation des Praxisprojektes an-
hand des Posters und evtl. weiterer Medien, Feed-
back
10-miniitige Prasentation des Praxisprojektes an-
hand des Posters und evtl. weiterer Medien, Feed-
back

Material nach
Bedarf der Teil-
nehmerinnen

13.20-
15.00 Uhr

Prasentation
Praxisprojekte Il

10-miniitige Prasentation des Praxisprojektes an-
hand des Posters und evtl. weiterer Medien, Feed-
back
10-minitige Prasentation des Praxisprojektes an-
hand des Posters und evtl. weiterer Medien, Feed-
back
10-minitige Prasentation des Praxisprojektes an-
hand des Posters und evtl. weiterer Medien, Feed-
back
10-minitige Prasentation des Praxisprojektes an-
hand des Posters und evtl. weiterer Medien, Feed-
back
10-minitige Prasentation des Praxisprojektes an-
hand des Posters und evtl. weiterer Medien, Feed-
back

Material nach
Bedarf der Teil-
nehmerinnen

15.30-
16.50 Uhr

Prasentation
Praxisprojekte I

10-minitige Prasentation des Praxisprojektes an-
hand des Posters und evtl. weiterer Medien, Feed-
back
10-miniitige Prasentation des Praxisprojektes an-
hand des Posters und evtl. weiterer Medien, Feed-
back
10-miniitige Prasentation des Praxisprojektes an-
hand des Posters und evtl. weiterer Medien, Feed-
back
10-miniitige Prasentation des Praxisprojektes an-
hand des Posters und evtl. weiterer Medien, Feed-
back

Material nach
Bedarf der Teil-
nehmerinnen

17.00-
18.00 Uhr

Présentation
Praxisprojekte IV

10-miniitige Prasentation des Praxisprojektes an-
hand des Posters und evtl. weiterer Medien, Feed-
back

Material nach
Bedarf der Teil-
nehmerinnen
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10-minitige Prasentation des Praxisprojektes an-
hand des Posters und evtl. weiterer Medien, Feed-
back
10-minitige Prasentation des Praxisprojektes an-
hand des Posters und evtl. weiterer Medien, Feed-
back

19.00-
22.00 Uhr

Clowns-Workshop

~Warming-Up“: Entspannungs- und Lockerungsii-
bungen

Haltungsiibungen

Rollenerprobungen

Ubung zu ,Fithren und Gefiihrtwerden®

rote Nasen, be-
queme Kleidung

3.4.3 Seminarverlauf Sonntag (19.11.17)

Zeit Inhalt Methode/ Ergédnzungen zum Inhalt/ Anmerkungen Material
09.00— s was?“ — Klérung von offenen Fragen zur Befindlichkeit, Un- | Orgaplan
09.10 Uhr terkunft, zu Inhalten, etc. — auch unter Beriicksich-
tigung von Anmerkungen auf der Feedbacktafel
— Vorstellung des Tagesprogramms
09.10— — Rollenverteilung (Beobachterinnen, Moderatorin, PC, Leinwand,
10.30 Uhr Beraterinnen, Fallgeberin) Beamer, Hand-
— Kollegiale Beratung zu ,Als Fithrungskraft bin ich ts Rollenbe-
einsam” (unterstiitzt durch PowerPoint-Présentation Ouhs' .bO enFe“
zur Einhaltung der Struktur) schreibung rall-
— Reflexion der Kollegialen Beratung geberin, Flipchart,
Moderationsstift
09.55- P:FiF-Beratung P:FiF-Riickmeldung auf Grundlage der Selbsteinschét- OHP, Folien (Er-
10.15 Uhr | und Reflexion zungen gebnisse der 1.
und 3. Selbst-
einschatzung)
10.15— Feedback, Ab- — Abschlussevaluationen (qualitativ und quantitativ) | Evaluations-
11.30 Uhr | schlussevaluati- zielscheibe, Klebe-
on punkte, Fragebo-
gen
11.30- Feierliche Zertifi- | — Posterausstellung Zertifikate, Poster
12.00 Unhr | kats-verleihung | — Ubergabe der Zertifikate oder Teilnahmebescheini- | der Teilnehmer-

gungen
Foto-Show (Video) vom gesamten Kursverlauf
anschlieBend Mittagessen und Ausklang

innen, Stellwénde,
PC, Leinwand,
Beamer




4 DIE FUNKTIONEN DES E-LEARNING

Die Seminarplane der Prasenzveranstaltungen wurden (ber verschiedene Aspekte des Lernens mit Online-
Elementen (E-Learning) auf der Lernplattform Moodle ergénzt, um die fiir den Kurs nétige Selbstlernzeit anzuleiten
und zu strukturieren.

Hier sind in erster Linie die von den Dozentinnen iiber die Lernplattform gestellten Aufgaben zu nennen, die zur
Vor- oder Nachbereitung der jeweiligen Kurseinheiten dienten. Kursinhalte vertiefendes Material (z.B. Texte, Videos,
Quizspiele und das bereits unter 1.2 erwéhnte Online-Glossar zu Gender- und Diversity-Begriffen) wurde zum Teil
in Verbindung zu diesen Aufgaben auf der Plattform bereitgestellt und bot auch Anhaltspunkte fiir weitere Recher-
chen im individuellen Lernprozess.

Zur Unterstiitzung des kollegialen Austauschs und der Arbeit an den Praxisprojekten wurden Foren zur Verfiigung
gestellt, sowie Elemente zur Koordination der Zusammenfindung der Teilnehmerinnen zu Austausch-Tandems.
Dozentinnen, Kursbegleitung und andere Teilnehmerinnen konnten direkt (iber die Lernplattform kontaktiert wer-
den. Zur Reflexion des eigenen Lernprozesses sowie als weitere Kontaktoption bot eine interaktive Grafik jeder
Teilnehmerin die Mdglichkeit, sich auf einer Evaluationslandschaft mit einem Foto oder Symbol entsprechend der
eigenen aktuellen Lage im Blick auf den Status des Praxisprojektes zu verorten (z.B. auf der Spitze eines Berges,
der einen Teil der Landschaftsabbildung bildet). Diese Verortung konnte jederzeit wieder verdndert und dariiber
auch (weiteres) Feedback an die Kursbegleitung gegeben und auch auf die Verortungen anderer Teilnehmerinnen
reagiert werden.
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