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tegut... Historie w MIGROS

1947 gegriindet
von Theo Gutberlet

ca. 290 Markte,
tiber 5.166 Mitarbeitende
darunter 845 Lernende *

977 Mio. Euro
Netto-Umsatz in 2013

tegut... Handelsgeschift seit
2013 zugehorig zur
Genossenschaft Migros Ziirich

* tegut... Handelsgeschaft, Verwaltung und Logistik (tgt...) Oktober 2013
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tegut... Geschaftspolitik
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tegut... Leitbild
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Auszeichnung & Preise

Nachhaltigkeit

DEUTSCHER
NACHHALTIGKEITSPREIS

Gr(]he

Einkaufskorb

Der NABU-Umweltprels | fir
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Auszeichnung & Preise

Nachhaltigkeit

Nachhaltiges

Einzelhandels- GOId
unternehmen 2011

Bundesvwerband

D'ieI Verbraucher
OItiative & A
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tegut... Markt Konzepte
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tegut... Markt Konzepte
|

tegut... Kunden

Super- und Nahversorgermarkte tegut... Ladchen fiir alles
Verbraucher- . —
markte E / :
Super- und 125 Markte, Inhabergefiihrt
Verbrauchermarkte 23 Markte
(weitere in Planung)
132 Maérkte . , Kleinstflachen ab
in Eigenregie i.d.R. < 800m? ."d'R- < 400m 120m2 in ldndlichen
i.d.R. zwischen 800m?2 in Innenstddten Gemeinden
- 2.500m?

Nahversorger mit bis  Frischeversorger mit
bis zu 25.000 Artikeln

,lante-Emma-
Konzept"
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Impression: Supermarkt in Wiesbaden
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tegut... Ware
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Warenkompetenz - Profilwarenfacher

Obst und Gemiise Fleisch und Brote und
Wurst Backwaren
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Sortimentsgestaltung
In jeder Hinsicht gut sortiert

g
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Premium Eigenmarke

{

Preis - Sortiment
abgedeckt

Nur durch kleinster -
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Lebensmittelabfalle im Handel
Daten und Fakten




Lebensmittelabfille - Daten

Quelle: Studie ISWA Stuttgart 2012

Verteilung der Lebensmittelabfalle nach
Bereichen der Nahrungsmittelkette

Grolverbraucher
1.900.000
17%

Haushalte
6.670.000
61%

Handel
550.000
5%

Industrie
1.850.000
17%
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Ubersicht der Umsatzverluste aus Bruch und Verderb im LEH nach Warengruppen

Lebensmittel Bandbreite in Umsatz-% Durchschnitt in Umsatz-%

Obst und Gemiise 3,40-7,01 % 5,12 %
Fleisch / Wurst / Fisch / 0,67 - 3,33 % 2,10 %
Gefliigel

Molkereiprodukte 0,87 - 3,38 % 1,55 %
Brot und Backwaren SB ohne 0,77 - 1,36 % 0,95 %
Retouren

Brot und Backwaren SB mit 7,94 - 13,24 % 10,42 %
Retouren

Backstation / Backshop / 3,84 - 9,55 % 6,52 %

Hausbdckerei
Ubrige Lebensmittel 0,20 - 0,72 % 0,48 %
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Lebensmittelabfdlle im Handel - Daten
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Hauptursachen fiir die Entstehung von
Lebensmittelverlusten im Handel
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Lebensmittelabfalle im Handel

Instrumente und Strategien zur Vermeidung




Herausforderungen

tegut... als Lebensmittelhdandler hat die gleichen
Herausforderungen zu meistern wie jeder private Haushalt:

* Kaufen wir die richtige Menge ein?
- Wie lange sind die Produkte lagerfahig?

* Sind der Reifegrad und die Frische optimal, damit die
Lebensmittel nicht liberlagern?
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Instrument: Beschaffung /Lagerung

Reduzierung Lagerdauer Verteilzentrum

= Trockensortiment ca. 23 Tage

= Molkereiprodukte ca. 4,5 Tage

= Obstlager ca. 1,5 Tage

MMMMM

Weitere MaBnahmen:

= Biindelung von Warenstromen in die Logistik
= Einfiihrung Zeitfenstermanagement

= Nutzung des Bestell-Prognose fiir die Zentraldisposition
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Instrument: Autodisposition Filiale

Uber die Auto Dispo werden ca. 25.000 Artikel bestellt

Automatisierung 98 %

Trockensortiment (TS)
Molkereiprodukte
Herzberger Brot

SB-Fleisch & Wurst

Eier

Tiefkiihlung (TK)
Aktionsartikel fiir TS und TK

=
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Instrument: Autodisposition Filiale

Voraussetzungen

Bestdande stimmen
Lieferscheine verbucht
Neue Artikel beriicksichtigt

Artikelwerbungen
beriicksichtigt

Semesterferien eingegeben

Besonderheiten beriicksichtigt
z.B. Strallenbau

* Layoutanpassung an
verkaufsschwachen Tagen

© Autodisposition liefert nur
Bestellvorschlag

© Maschine ,,denkt“ — Mensch
entscheidet

NM'V “““wv/”
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Instrument: Prasenz im Bereich Bedienung Fleisch/Wurst

An die Tageszeit angepasstes Thekenlayout

= Bis ca. 10 Uhr Prasentation am Stiick
= Ab 10 Uhr wird Ware vorgeschnitten

= Abends reduziertes Angebot in der Theke

- Ware verraumt zu Blocken

= Eigene Herstellung/Spezialitdten nur fiir den Tagesbedarf
- auf Kundenwunsch kurzfristige Produktion

= Priifung der Verarbeitung von Produkten wenn Abverkauf nicht den Erwartungen
entspricht

= Einhaltung 1 x 1 der Warenpflege
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Instrument: Prasenzim Bereich Obst und Gemiise

Angebot an loser Ware
=> Kunde kann bedarfsgerecht einkaufen

Reduzierung von Verlusten bei verpackten Waren
= Mehrmals taglich Warenpflege
= Aussortieren und Verkauf in Kérben

= Gesundpacken d.h. Austausch einzelner Friichte

» Beriicksichtigung der rechtlichen Anforderungen

ANTONIUSHEIM FuLDA

Leben entfalten und gestalten

= Herstellung Bananenchips aus “Uberreifen® Friichten
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Instrument: Preisreduzierter Verkauf

= Passivverkauf z.B. Korbe
mit Zitrusfriichten

= Aktivverkauf z.B. gemischte
Korbe mit Friichten werden im
Beisein des Kunden gepackt
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Instrument: Beschaffung und Prasenz Brot und Backwaren

Lieferhaufigkeit und Bestellmdglichkeiten
Tagliche Bestellung bis 16 Uhr fiir den
Folgetag Anlieferung am Folgetag vor Ladenoffnung

Frische fertig gebackene Waren z. B. Steinofenbrote
Frische Teiglinge fiir Brotchen und Baguette
Gekiihlte Kuchen

Halbgebackene Brote und Teiglinge

« Mehrmals wochentlich Tiefkiihlware
(Teiglinge, Kuchen, Laugengeback usw.)

« —> Grundsortimente immer zum bedarfsgerechten frischen Fertigbacken
in der Filiale verfiigbar
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Instrument: Beschaffung und Prasenz Brot und Backwaren

An die Tageszeit angepasstes Layout

Brotchen und Baguette werden bedarfsgerecht frisch an der Backstation gebacken

Kombination von tagesfrischem Brot aus der herzberger Backerei und im Markt
fertiggebackener Ware

Abends reduziertes Sortiment von Vollkornbroten, Spezialbroten und bedarfsgerecht
fertiggebackenen Broten

Brote werden auf Kundenwunsch fertiggebacken N

— Kundenwiinsche werden erfiillt, Lebensmittelverluste reduziert

Ubriggebliebene Brote kénnen als Brot vom Vortag gekennzeichnet reduziert verkauft
werden

=
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Instrument: Preisreduzierter Verkauf

Produkte

Kennzeichnung von Waren
mit verminderter Haltbarkeit
mit Aufklebern 30 % oder

Wie gefallt
Ihnen die neue

mit kurzer
Haltbarkeit...

=]

50 %

... finden Sie ab sofort im Regal
= Thr Vorteil - Sie haben die Wahl: —> Waren mussen

Kaufen Sie Artikel mit l&ngerer Haltbarkeit oder wenn Sie es lieber

kurzfristig verzehren méchten, das giinstigere Produkt mit kiirzerer a u S re 'i C h e n d e F r‘i S C h e reS e rve

Mindesthaltbarkeit.

L]
tegut... setzt ein Zeichen um Verschwendung zu vermeiden! b esi tZ en
Im Sinne der Verantwortung fiir Lebensmittel mochte tegut... die aktuelle
Diskussion iiber die Verschwendung von Lebensmitteln nutzen und ein
Zeichen setzen. Mit der Platzierung im Regal mdchten wir die Wertigkeit
der Produkte mit kurzer Mindesthaltbarkeit unterstreichen.

Achten Sie beim Einkauf einfach auf die Kennzeichung
am Produkt:

Kurze Haltbarkeit! Kurze Haltbarkeit!

-30%

Preis wird an der Kasse reduziert. Preis wird an der Kasse reduziert.

-50%

@ Instrumente zur Vermeidung von Lebensmittelverlusten 04.04.2014] Seite 29



Instrument: Zusammenarbeit mit den Tafeln

* Die Zusammenarbeit wird aktiv im Vertriebsgebiet unterstiitzt
«  Empfehlungen zur Abgabe
* Unterstiitzung bei der Dokumentation

* Hinweise zu gesetzlichen Vorgaben z.B. Eier, MHD

Quelle: fuldaer-tafel.de
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Instrument: Verwertung
Aus Abfallen entsteht Biogas in Erdgasqualitat

Kooperation tegut... - Karl Meyer Umweltdienste — Biothan
Intensive Absprache bereits bei der Anlagenplanung
Bioabfdlle ersetzen Energiepflanzen

Biogas wird ins Erdgasnetz eingespeist

1 kg Kiichenabfall = 1 km Autofahrt (Erdgasfahrzeug)

Preisgekronte
Biogasanlage
Finkenberg

Quelle: gwv-fulda.de
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Weitere Instrumente
-

= Systeme zur MHD Kontrolle

= Kleinere Verpackungseinheiten

= Schonende Beleuchtungssysteme

= temperierte Obsttische

= Weiterverarbeitung in den Filialen

= Happy Hour

= Umlieferung zwischen Filialen

= “MHD“ - Ecke
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Lebensmittelabfalle im Handel
Was kann man noch tun?




Projekt Fruchtverarbeitung:
Reduzierung Food Waste in den Anbauldandern

3 Erfahrungszentren in Ecuador, Peru
und Bolivien: Dezentrale Verarbeitung
Lkleiner Technik* (an der Pflanze)
gereifter Friichte zu Piirees.

Sinnvolle Konservierung als Schliissel
zur Vermarktung ansonsten schnell
verderblicher Friichte.

Projekt in Zusammenarbeit mit der GIZ
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tegut... Ladchen fiir alles

“ Tante Emma*“ Konzept

ermoglicht taglichen
bedarfsgerechten Einkauf
Frischer Lebensmittel
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Wissensvermittlung bei tegut...

 Broschiire “Weniger Wegwerfen*

- http://www.tegut.com/fileadmin/tegut_upload/Dokumente/Ratgeber
_Kataloge_Infoblaetter/broschuere_weniger_wegwerfen_141112.pdf Weniger

tegut... Kundenzeitschrift
- www.tegut.com/kundenmagazin.html
Wissensvermittlung durch das Lernbuch Erndhrung

> http://www.tegut.com/ernaehrung/publikationen/lernbuch-
ernaehrung.html?piwa=publikationen

Schulung der tegut... Lernenden —
> http://www.tegut.com/mitarbeiten/ausbildung.htm| HKes
Saisongarten

- http://www.tegut.com/saisongarten.html
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Wissensvermittlung bei tegut...

L r 1Né ;
Viele Lebensmittel sind ungebffnet
noch nach Ablauf des Mindesthalthar-
keitsdatums (MHD) genieBbar. Vertrau-
en Sie Ihren Sinnen. Riecht beispiels-
weise der Erdbeer-Joghurt appetitlich
nach Frucht, hat er eine frische,
kraftige Farbe und schmeckt er, wie ein
leckerer Erdbeer-Joghurt schmecken
sollte, ist er auch nach Ablauf des MHD
ein Genuss und zu schade fiir den MOIL
Das Gleiche gilt auch fir bereits
gebfinete Lebensmittelverpackungen,
die nicht ganz aufgebraucht wurden.

B_lig?:::f::‘;:ti@l: vn.lgeschrieberl: l l gkl - . 3 ' A u SZ U g a u S B rOSC h ij re
e i o s I = “Weniger Wegwerfen“
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Marktplatz September 2011
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Marktplatz September 2011
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Fazit

Unsere Erkenntnis:

Lebensmittelabfalle lassen sich nicht vermeiden
aber durch Optimierung der Prozesse und Fehlervermeidung
konnen diese reduziert werden.

Dies erfordert von allen Beteiligten Prozessverstandnis und
Wertschatzung fiir Lebensmittel als Motivation um Verschwendung
Zu vermeiden
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Wir werfen nichts “ unbedacht” weg

Vermessen wadre es zu behaupten,
dass gelange uns immer perfekt

aber wir sind auf einem guten Weg.
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