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Green Economy im Tourismus

Mehr nachhaltige Reisen im Tourismus

= Ziel: Der Anteil nachhaltiger Reisen an den
verkauften Reisen soll deutlich erhéht
werden.

= Voraussetzung: Umfassenderes Bewusstsein
der Branche und klare Kennzeichnung der
nachhaltigen Angebote.

= Profilentwicklung des Reiseburos als
Kompetenzzentrum fir nachhaltige Reisen.
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Bedeutung Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen

Achte bei meinen Wiirde meine Nachhaltigkeit bei Ich buche grundsatzlich
Urlaubsreisen immer Urlaubsreise gerne Urlaubsreisen ist mir keine nachhaltigen
sehr auf Nachhaltigkeit nachhaltig gestalten personlich nicht wichtig Urlaubsreisen
ich h hr darauf i : : : .
Ja, ic aebaecﬁteet darau Ja, es war ein Aspekt Nein, eher nicht, andere Nein, hat (iberhaupt
9 unter vielen Aspekte waren keine Rolle gespielt
wichtiger
Quelle: Green Travel Transformation (www.leuphana.de/greentravel), Bevolkerungsbefragung Deutschland 2000 Personen, reprasentativ
Frage 16: Welcher dieser Aussagen zum nachhaltigen Tourismus stimmen Sie generell zu? GEFORDERT VOM
Frage 19: Haben bei der Planung Ihrer Urlaubsreise Aspekte der Nachhaltigkeit eine Rolle gespielt? (N=2067) L
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Prasentation und Auswertung aller
Befragungsergebnisse

Mit Abbildungen und Diagrammen
Inklusive Tabellenband

Download unter
www.leuphana.de/greentravel
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Welche Kunden interessieren sich fur Nachhaltigkeit?

In allen Altersgruppen Bei allen Urlaubsarten
Nachhaltigkeitsinteressiert Nachhaltigkeitsinteressiert
100.0% 100,00%
50,00% -
0,00% -
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18 68 Urlaubsart
Quelle: Green Travel Transformation (www.leuphana.de/greentravel), Bevolkerungsbefragung Deutschland 2000 Personen, reprasentativ GEFORDERT VOM
Frage 16: ,Achte sehr darauf* u. ,Wirde gerne darauf achten”
Bundesministerium H .
. % fiir Bildung FONA
Green Travel Transformation 8 und Forschung Y foisit
. BMBF




\

UMSICHT UNIVERSITAT LUNEBURG

Buchungshurden bei nachhaltigen Reisen

ich bei dieser Reise auf nichts verzichten musste

ich eine Beratung (im Reisebiro) bekame

die Suche nach Angeboten nicht so mihsam ware
ich mehr Uber die Vorzuge erfahren wirde

das Angebot groRer ware

es fur Nachhaltigkeit eine klare Kennzeichnung gabe
ich mehr Information dazu bekdme

meine Urlaubswiinsche auch dann erfillt werden

damit keine zusatzlichen Kosten verbunden waren

0,0 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 45,0%

Tourismus. Gemeinsam. Zukunftsfahig.

> ~N .

50,0%

Quelle: Green Travel Transformation (www.leuphana.de/greentravel), Bevolkerungsbefragung Deutschland 2000 Personen, reprasentativ, Frage 26: Ich
wirde meine Urlaubsreisen gerne nachhaltig gestalten, dabei ware es mir eine Hilfe wenn ... (Mehrfachantworten moglich (N=2067)
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1 o ' . Ei hhalti
Nachhaltige Hotels missen nicht teurer sein! Roie hatcen
Ja, eine g eICZ;’Z%FeIS,
nachh_altige Reise
B Viele Reisende glauben, dass nachhaltige hoheren s Nein, eine
. . 54.7% nachhaltige Reise
Reisen teurer seien (ca. 75%). | hat einen etwas

geringeren Preis ;
2,3%

B Grinde: In anderen Branchen (Lebensmittel etc.)
Ist dies haufig so und die Kompensation von

Fliigen erhoht den Preis. |

B Nachhaltige Hotels miussen nicht teurer sein: z.B.
weniger Strom und weniger Wasser bedeuten
weniger Kosten.

Nein, eine
nachhaltige Reise
hat einen deutlich
geringeren Preis;
0,9%

Ja, eine

nachhaltige Reise

hat einen deutlich
hoheren Preis;

B Nachhaltige Hotels sind haufig besser.

19,7%
Quelle: Green Travel Transformation (www.leuphana.de/greentravel), Bevolkerungsbefragung Deutschland 2000 Personen, reprasentativ, S —
Frage 25: Glauben Sie, dass eine nachhaltige Urlaubsreise in der Regel einen hdheren Preis hat als eine nicht nachhaltige Reise? (N=2067)
Bundesministerium
. % fiir Bildung FONA
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Hotel nicht nachhaltig Hotel nachhaltig Travelife gz

4-Sterne-Hotel, Phuket 4-Sterne-Hotel, Phuket

B Booking.com ,sehr gut® B Booking.com ,fabelhaft"

B Sie wohnen in modernen, klimatisierten B Das grol3e Anwesen am Strand besticht mit
Zimmern mit einem eigenen Balkon und 4 Aul3enpools, einem bequemen
kénnen sich auf das hoteleigene Spa, den Strandzugang, gerdumigen Zimmern und
AulRRenpool und das Fitnesscenter freuen. gepflegten Anlagen.

B 10 N&chte im August (21.-31.): 734€ B 10 N&chte im August: 674€

GEFORDERT VOM
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Hotel nicht nachhaltig Hotel nachhaltig

3-Sterne-Hotel, Barcelona 3-Sterne-Hotel, Barcelona
B Booking.com ,fabelhaft" B Booking.com ,fabelhaft"
B Das Catalonia Avinyo befindet sich 200 mvon B Mit einer Dachterrasse mit einem kleinen Pool
der Promenade Las Ramblas entfernt im und herrlicher Aussicht auf Barcelona erwartet
Zentrum von Barcelona und bietet einen Pool Sie das Andante Hotel in einer zentralen Lage.
auf dem Dach, einen Whirlpool und einen Kostenfreies WLAN und ein Fithessraum
Fithnessraum. gehoren zu den weiteren Annehmlichkeiten.
B 3 Nachte im Mai: 560 € B 3 Nachte im Mai: 422€ GEFORDERT VOM
Bundesministerium B N
Green Travel Transformation 12 w HL - m @ FONA
B B sver
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Nachhaltigkeit bedeutet nicht Verzicht, sondern bessere Qualitat!

B Nur wenige Reisende glauben, dass h*;N““gﬁv
nachhaltige Reisen eine geringere geringere Qualitat
Qualitat haben (ca. 11%).

8,2% Nein, eine
nachhaltige Reise
hat eine deutlich

geringere Qualitat;

Eine nachhaltige
Reise hat die gleiche

B Ca. 37% sagen jedoch, dass eine Qualitt; 51,8% 0%
nachhaltige Reise eine hohere Qualitat Ja, eine nachhaltige
Reise hat eine
hat. deutlich hohere

Qualitat; 11,7%
B Grinde flr eine hdohere Qualitat konnen
sein;
B Bessere Qualitat beim Essen
B Schutz der Umwelt (Gartenanlagen)

B Freundlicheres Personal, bessere
Servicequalitat

Ja, eine nachhaltige

Reise hat eine etwas

hohere Qualitat ;
25,4%

Quelle: Green Travel Transformation (www.leuphana.de/greentravel), Bevélkerungsbefragung Deutschland 2000 Personen, reprasentativ,
Frage 24: Glauben Sie, dass eine nachhaltige Urlaubsreise in der Regel eine héhere Qualitat hat als eine nicht nachhaltige Reise? (N=2067)

GEFORDERT VOM
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Sichtbarmachung nachhaltiger Angebote

Ja, ich
unterscheide
die Qualitat der
Siegel nach
ihren Inhalten;

B Einzelne Nachhaltigkeits-
siegel sind kaum bekannt
(Gberhaupt kein Siegel

bekannt: 60,3 %). 17,5%
B Dennoch haben Siegel o
. Nein, ich achte
eine hohe gar nicht auf
Glaubwiirdigkeit. Siegel.; 49,7% N
Mir ist nur
. . : wichtig, dass
B Wichtig ist vor allem eine i ool
deutliche Kennzeichnung einem Siegel
zertifiziert ist.;
der Angebote. 32.8%
Quelle: Green Travel Transformation (www.leuphana.de/greentravel), Bevélkerungsbefragung Deutschland 2000 Personen, )
reprasentativ, Frage 31: Sind fir Sie Unterschiede zwischen den Siegeln relevant? Bitte eine Antwort auswahlen! CErRpERTYOM
% Euurn;tle:l:\;lglstenum FONA
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L6osung: Die wichtigsten Bausteine

Sichtbarmachung Schulung

Schulung der Mitarbeiterinnen und

Breite Kommunikation

Kennzeichnung nachhaltiger Mitarbeiter. Kommunikation der wichtigsten
Angebote in Informations- und o Inhalte und einheitliche
Kommunikationssystemen. Das Re|seburota|s Kompetenz- Kennzeichnung.
zentrum.

-

-

-

Sensibilisierungs- und
Schulungsoffensive, Profilierung
der Reisebilros zum Thema
Nachhaltigkeit, etc.

Kommunikation auf den Websites,
in den Katalogen, bei Tagungen,
Expedientenreisen etc.

Umfassende Information und
sichtbare Qualitat zur Profilierung
der Angebote.

GEFORDERT VOM
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Konzept zur Markierung und Kommunikation

Kennzeichnung der nachhaltigen Hotels in den Informations- und Buchungssystemen der
Branche (hier Bistro Portal)

<l BistroPortal - TravelTainment GmbH - 7.1.5 — 8
Datei Bearbeiten Ansicht Extras Sprache Hilfe

InfoCenter I ServiceCenter ' Reiseinfos l Kunde 1 'Kunde?. Xl@l

(@ Last Minute / Pauschal () Nur Flug (O Nur Hotel (0 Ferienhduser
Abflughafen/Plz  FRA Zielfughafer: Pl EUR bis: Vepflegungsat v | Hotelattribute ¥ | [ Expi-Attribute v || Hotelbewertung |
Frihester Hinflug: | Mo 140817 | ] SpatesterRiickfug: |So 270817 |[EE] Ot Zimmerait v [JFamiien [] Nachhaltigkeitshotel Ketten-Attibute v
Aufenthaksdauer. bis Erwachsene: 2 Erwach: Hotelname Anzahl St B C] Favoi
B : v : v )
fwachsens reet Sene [[Jwellness [_] Schwarze Liste
Wi [Ivar [Jva2 [JVA3 W AberKinder Zug zum Flug [] Transferart v | []Meerblick [ Best Ager [EQy, Volltextsuc
Zielgebiete [__Karte v ][ Aktualisieren | | Hotels - Mallorca
Region v Reiseziel || zie | € % [ A |vas Hotel E | K Ziel zZiv|
Balearen Mallorca 29 25 PMI 328,- 100 171 Bari PMI Can 15
Gluckshotels Gluckshotel Mallorca 29 .25 PMI 587 - 100 210 Massanet Vila PMI Cala 20
Kreuzfahrten Kreuzfahrten Region Mittelmeer 28 123 DBV 1243 - 100 3/3  Porto Playa | Pl Porto 1.5
Fly & Drive Fly & Drive Mallorca 29 125 ‘PMI 211, 99 1/1: Don Carlos Hostel PMI Pagu 1.5
3/4  Hostal Casa Bauza PMI Cala 15
1/1 Simbad PMI Cala 1.0
211 Playamar Hotel & Appart... PIMI S°mi20
3/2 THB Felip Class - Erwac... PMI Porto 4.0
110 Kiimanjaro PMI S°Ar 3.0
217 Galaxia P Can 1.0
<4 PMI Port 3.0
PMI Cala (1.0
1/0: Playa Grande PMI S'Ari3.0
1/1 Hostal Apolo PMI Can 1.0
v |2/1 Hostal Gami PMI Cala 1.0
Angebote { Vakanzen I News
FH [VA v|Reiseart Tag[Datum |v[Tg v[Ab v|Zielv]zimmer v o] mB [Bem [T] § | #uk [BesterPreis| @ | = | Hinflug |FG| Rickfug | FG | i
GEFORDERT VOM
% Bundesministerium H . FONA
. &Y | fiirBildung h
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Zertifizierungen als Bewertungsgrundlage

B Es werden die Hotels gekennzeichnet, die ein
Nachhaltigkeitszertifikat besitzen, das den
iInternational anerkannten Standards entspricht.

B Entsprechend werden nur Zertifikate
aufgenommen, die den 43 GSTC-Kriterien
entsprechen (auch Zertifikate die nicht bereit sind
die GSTC-Beitrage zu zahlen).

B Ziel ist die Sicherstellung einer hohen
Glaubwdirdigkeit.

favel bridge ¢ Futouris

oo'. GLOBAL
A COUNCIL

GSTC Criteria

Global Sustainable Tourism Council

VERSION 3, 21 DECEMBER 2016
WITH

Suggested Performance Indicators
Preamble

The Global Sustainable Tourism Council (GSTC) Criteria were created to provide a common
understanding throughout the world of “sustainable tourism”, and are the minimum that any
tourism business should aspire to reach. They are organized around four main themes: effective
sustainability planning, maximizing social and economic benefits for the local community,
enhancing cultural heritage, and reducing negative impacts to the environment. They have
applicability to the entire tourism industry.

The Criteria have been developed and revised while striving to adhere to the Standard-Setting
Code of the ISEAL Alliance, the body recognized to provide guidance on international norms for
developing sustainability standards in all sectors. The Criteria are revised every 3 to 5 years.
Plans for revisions plus advance sign-up for public input into future revisions are available on
www.gstcouncil.org. The website also provides information on the process and history of the
Criteria develooment.

GEFORDERT VOM

Green Travel Transformation
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Die fur die Endkunden wichtigsten Kriterien

Menschenrechte und lokale Arbeitskréfte

Einflisse auf Flora, Fauna und Landschaft

Bewusster Umgang mit der regionalen Kultur
Wassersparende MalRnahmen des Hotels

Erneuerbare Energien, StromsparmafRnahmen des Hotels
Regionale, saisonale und Bio Speisen
Nachhaltigkeitsaktivitaten der Unterkunftsbetriebe/Hotels
Umweltvertraglichkeit (CO2-Emissionen) der An- und Abreise
Nachhaltigkeit von Ausfliigen in der Region
Nachhaltigkeitsaktivitaten von Kreuzfahrt-Reedereien
Nachhaltigkeit von Rundreisen

Nachhaltigkeitssiegel der Hotels
Nachhaltigkeitsaktivitdten des Reiseveranstalters
Nachhaltigkeitssiegel des Veranstalters

Nachhaltigkeit von Veranstaltungen

Quelle: Green Travel Transformation (www.leuphana.de/greentravel), Bevolkerungsbefragung Deutschland 2000 Personen, reprasentativ, Frage 33:
Im Bereich nachhaltige Hotels und Reiseanbieter gibt eine Vielzahl von Kriterien. Bitte bewerten Sie folgende Aspekte auf einer Skala von 1 (sehr

0%

B
LEUPHANA

UNIVERSITAT LUNEBURG

Futouris

Tourismus. Gemeinsam. Zukunftsfahig.

el bridge N

42.7% 43,6% |
| 400% | 45,3% T
47,1% I |
47,4% [ |
46,3% [ |
41,7% |
52,8% eEm = sehrwichtig
50,2% D |
53,0% EEEES——— " Vichiig
44,1% I

® unwichtig

51,3% N |
47,0% e iberhaupt
52,9% S mm nicht wichtig
| 1450 | 44,7% .
46,5% |

20% 40% 60% 80% 100%

wichtig) bis 6 (gar nicht wichtig) wie relevant diese Aspekte fur Ihre Urlaubswahl sind. (N=2067)

GEFORDERT VOM

Green Travel Transformation
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Entsprechend markierte Hotels erfille
funf zentrale Kriterien:

Kriterium 1: Soziale Verantwortung

Kriterium 2: Natur- und Umweltbewusstsein

Kriterium 3: Regionaler Genuss

Kriterium 4: Bewahrung der Kultur

Kriterium 5: Lokale Partnerschaften

Green Travel Transformation

LEUPHANA

UNIVERSITAT LUNEBURG

/ ’ } &L= ':’ ' »

Futouris

Tourismus. Gemeinsam. Zukunftsfahig.

el bridge N

Der so entstehende Kundenvorteil lasst sich als
direktes Verkaufsargument anwenden:

Verkaufsargument: Das Hotel kimmert sich besonders um fair bezahlte Arbeitsplatze, die den
Mitarbeitern eine gute Lebensgrundlage und Ausbildung ihrer Kinder ermoglichen.

Verkaufsargument: Das Hotel unterstiatzt den Erhalt der lokalen Artenvielfalt bei Tieren und
Pflanzen.

Verkaufsargument: Das Hotel bietet frische Speisen und Getranke aus der Region. Dazu
zahlen z.B. einheimische Kostlichkeiten, vegetarische Kreationen und gesunde Kiuche.

Verkaufsargument: Das Hotel setzt sich dafur ein die lokale Kultur zu bewahren und ein
authentisches Urlaubserlebnis zu ermoglichen.

Verkaufsargument: Das Hotel bindet lokale Produkte und Partner ein und tragt damit zur
Entwicklung der {egionalen Lebensqualitat bei.

GEFORDERT VOM

ﬂ% Bundesministerium
£ & fiir Bildung I

FONA
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k Forschung
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Weitergehende Informationen und Basis

Datenbank (green travel index) mit der weltweiten Erfassung aller nachhaltigen Hotels und
Sicherstellung einer Ifd. Aktualisierung

green ravel indeX Q  Home v  About v  Blog&Press Contact Regi v Logln; = Zen’[rqle Aufgobe von
A N Green Travel Index ist

das ,clearing” der von
Zertifikaten gelieferten
Informationen, so dass
diese in den professio-
nellen Herstellungs-
prozess eingebunden
werden kénnen.

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
. % fiir Bildung ‘ FON
Green Travel Transformation 20 und Forschung k Sosakdolgiche
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Tourismus. Gemeinsam. Zukunftsfahig.

Neues Schulungsprogramm online und Prasenzschulungen

B Der DRV Green Counter komplett Gberarbeitet und erweitert (z.B. Beratungsargumente)

GREEN‘ Home Registrierung
Counter

Green Counter Online Training

1 zuletzt gelesen

A

~=Green Coumt

UG
erfahren.s erleben e« verstehen

Nachhaltige Reiseangebote erkennen An- und Abreise

Unterkunft
Wegweiser zur Orientierung Klimawirksamkeit des Tourismus 2 ein nachhaltig geflihrtes Hotel aus?
Kostenloses DRV-Schulungsmodul zu nachhaltigen Reisen I
Bundesministerium
. % fiir Bildung ‘ . ONA
Green Travel Transformation 21 il Foksehilng k Sodia dologiche
BMBF
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Neues Schulungsprogramm online und Prasenzschulungen

B Prasenzschulungen beim DRV oder Inhouse
B Grundkurse, Erweiterungskurse und Spezialisierungskurse

Berater/-in fur Nachhaltiges Reisen

GEFORDERT VOM
Bundesministerium
% fiir Bildung FONA
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IM EINKLANG MIT MENSCH UND UMWELT

Konzept zur Markierung und Kommunikation R NACEE S EKETEETZER
Kennzeichnung in den Katalogen und online T —
*Bsp. Thomas Cook o

SPANIEN | Gran Canaria ST

SOZIALE
VERANTWORTUNG

an diesem Label und dem Titel

Sie erkennen die nachhaltigen Hotels
zertifiziert nachhaltig™:

’ zertifiziert
nachhaltig

2 NATUR- UND UM-
1 WELTREWUSSTSEIN
"

Das Hotel unterstutzt den Erhalt der lckalen
Aternieifalt bei Tieren und Pflanzen

’);3  zertifiziert
LOPESAN ’ nachhaltig 3 reciouer

b B NSO

4 BEWAHRUNG
PER KULTUR
setzt sich dafur en. lokale Kultur 2
&n authentisches Urlaubseriedns

GD Lopesan Villa del Conde A (o= i EET—

Resort & Corallium Thalasso “*¥**

Qo 0

5 LOKALE
PARTNERSCHAFTEN
Das Hotel bindet lokale Partner und Produkte

en und tragt damt Zur Entwickiung der regiona:
len Lebensqualitat be

GEFORDERT VOM

Green Travel Transformation 23 und Forschung
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Praxispartner LCC und DER Touristik haben das System getestet

DER Touristik war mit seinen Vertriebsorganisationen DER Reiseburos, DERPART sowie
allen Mitgliedsblros der DTPS am Test betelligt, insgesamt 2100 Vertriebsstellen

o |
Lufthansa City Center war mit allen 300 deutschen Reiseblros dabel DER

ca. 25% der Reiseburos in Deutschland Touristik

ca. 10.000 Expedienten City Center

Insgesamt ca. 2.300 Hotels aus dem Portfolios von DER Touristik, Thomas Cook, TUI, FTI
und Schauinsland wurden gekennzeichnet

GEFORDERT VOM
Bundesministerium
% fiir Bildung FONA
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Ergebnisse Testbiros

Wie oft haben Sie bislang das Kettenattribut ,zertifiziert nachhaltig"
In der Kundenberatung genutzt?

N
7 Fraunl:ﬁjgﬁ LEUPHANA {3yl bndge \°¢ Futouris

6,4%

Habe ich in jeder Beratung genutzt.
(keine Nennung)

® Habe ich in vielen Beratungen
genutzt. (>50%)

Habe ich in einigen Beratungen
genutzt. (10%-50%)

® Habe ich in wenigen Beratungen
genutzt. (<10%)

B Habe ich noch nie genutzt.

GEFORDERT VOM

Quelle: Green Travel Transformation, Reiseblrobefragung 2018
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Ergebnisse Testbiros

Warum haben Sie das Kettenattribut ,zertifiziert nachhaltig”
bislang nicht in der Kundenberatung gebraucht?

Habe ich noch nie genutzt. - 55,3%

Nachhaltigkeit ist kein
verkaufsforderndes Argument

Der Kunde fragt nicht aktiv
nach Nachhaltigkeitsaspekten

Ich verstehe nicht, woflr die
Kennzeichnung steht

30,8%

23,1%

0,0% 50,0% 100,0%

150,0%

Basis: Alle, die das
Attribut nicht genutzt

haben = 55,3% der
Befragten

Quelle: Green Travel Transformation, GEFORDERT VOM

Green Travel Transformation

Reisebirobefragung 2018 (Mehrfachantworten moglich) T
undesministerium
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Falls Sie das Kettenattribut ,zertifiziert nachhaltig” bereits in der
Kundenberatung verwendet haben, wie haben die Kunden diesen
Teil der Beratung ihrer Wahrnehmung nach empfunden?

Ergebnisse Testbiros

B Deutlich positiv 25%
B Eher positiv 60%

B Nachhaltigkeit kann
beim Reisekauf als
Verkaufsargument
dienen 63%

GEFORDERT VOM

Quelle: Green Travel Transformation, Reiseburobefragung 2018
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Ergebnisse Testburos

Expedienten hoben drei Hauptaspekte im Umgang mit der

— @ . ~N .
7 Fraunl’lljﬁ;flcel-ll; LEUPHANA ravel bndge ‘.' Futouris

QW) B e R
Kennzeichnung ,zertifiziert nachhaltig” hervor: T Telk g T B

NACHHALTIGE HOTELANGEBOTE FINDEN,
VERSTEHEN UND VERKAUFEN

B Nachhaltigkeit kann einen Mehrwert flr den Kunden e L adh s
darstellen e e

B Mehr Informationen Uber die Nachhaltigkeit einzelner
Produkte sind noétig (direkt am Point of Sale — in den
Informationssystemen)

B Online- und Prasenzschulungen sind die praferierten
Formate flur eine Weiterbildung

. . . . . . . .. GEFORDERT VOM
Quelle: Green Travel Transformation, Qualitative Evaluation in teilnehmenden Reisebiiros, 2018
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Erweiterung der Kennzeichnung und Kommunikation

Erlauterung zu nachhaltigen Hotels in den Informations- und Buchungssystemen der Branche
(hier Bistro Portal)
=

Datei Bearbeiten Ansicht Extras Sprache Hilfe

BistroPortal - TravelTainment GmbH - 7.1.5 ]

InfoCenter l ServiceCenter l Reiseinfos I Kunde 1 I Kunde 2 X Ii‘l

® Last Minute / Pauschal (O) Nur Flug () Nur Hotel () Ferienhduser ﬂ Eingaben leeren
Abllughafen/Plz  FRA Zielflughafer: PMI EUR bis: Vepflegungsat v | Hotelattribute ¥ | [__Expi-Attribute ¥ || Hotelbewertung~ |
Fihester Hinflug: Mo 140817 | ] Spatester Riickfug: | So (270317 ] Ot Zimmerart v| [JFamiien LI Nachhaligkeitshotel KeltenAtibute
Aulenthaltsdauer bis Erwachsene: 2 Enwach: Hotelname: Anzahl St [ Dirkce Stiandiage [ Favor
3 : : v )
machsene v DZR OIS, [Jwellness [ Schwarze Liste

VA [Ivar [Jva2 [JvA3 W AlerKinder Zug zum Flug [ Transferart v| [ Meerlick [ ] Best Ager EQy Volltextsuche
Zielgebiete [ Karte v ] [ Aktualisieren | | Hotels - Mallorca e
Region ™| Reiseziel [5]x] ziel | € % | A |vas Hotel [eTH . L
Balearen Mallorca 29 25 P 328 100 171 Ban Zertifizierte Nachhaltigkeit
Glickshotels Glickshotel Mallorca 129 125 PMI 587,.- 100 2/0 Massanet Vila Das Hotel ist zertifiziert fiir Nachhaltigkeit, das heif3t
Kreuzfahrten Kreuzfahrten Region Mittelmeer .28 23 DBV 1243,- 100 3/3 Porto Playa | es verpflichtet sich besonderen Kriterien:
Fly & Drive Fly & Drive Mallorca 129125 PMI 211~ 99 171 | Don Carlos Hostel Soziale Verantwortung

314 : Hostal Casa Bauzs Natur- und Umweltbewusstsein

1/1 : Simbad

Regionaler Genuss
Bewahrung der Kultur
Lokale Partnerschaft

21 iPIayamar Hotel & Appart
3/2 : THB Felip Class - Erwac
1/0 ! Kilimanjaro

e o o o o

2/7 Galaxia
1/0 MarinagWelnessSpa 4. PMI FLY . 4 364- 100
1/0 ! La Perla Negra PMI (FLY | 4 365- 100
1/0 Playa Grande PII TuD | 4: 368- 100
171 | Hostal Apolo PMI LT 4: 369- 100
- 2/1 | Hostal Gami P < VFLY i 4 370.-7 100 v
Angebote J Vakanzen [ News
\
FH VA | v|Reiseart Tag|Datum «[Tg v|Ab v|Zielv]zZimmer vlv v mB [Bem [T[ ® | @k |Besterpreis| ‘@ | = | Hinflug [ FG| Rickflug |FG | i GEFORDERT VOM
Bundesministerium
. % fiir Bildung FONA
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Reiseblrogesprache

,Gerade bei gehobenen Hotels ist es ein Aspekt, der g
sein kdnnte." ot

B ,Wenn man weil}, dagsaqEiis W Yde
s . e 3 ;,,\. - [
Hotels tiberpriift wurd: s _ gl *~

B ,ich glaube, dass weni
Thema fir viele Kundei

B ich wiinsche mir, dass il = 8 e
zu Nachhaltigkeit zu beras®*=— -

B ,Wenn man auf das Hotel erscheinen, was genau das Hotel

auszeichnet.”

Quelle: Green Travel Transformation, Qualitative Evaluation in teilnehmenden Reisebiiros, 2018
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Weltere Schritte

Fidesiew Hidhg Mo D1E17  [EE]  Gpdhest Ricklug |Di 171007 (5 O Zaot =
Adewpsbiser 7 b0 Evacuers  [iCmedbwens  «) Holdnar [Enas 1o I—\T;x;"'“"“ —mLW
i WAT FIVAZ [TIVA3 fo] Al Kinsr: ZugaamFlg [T Tiarnden | 7 Wembixt [P Fanin
Tiekgebiats |_Aktualisieran | |Hotels - Mallorca
Region = Reiseziel | & | ze | €| % | o |vas Hotel TETK] iel [Zielon
- . o - Dearen ‘Naloca \Zr e | H | 011 Apanhoiel Poro Drech SF . ___Fm [Furto Cristo.
s - o
Wrsusfalrias Wreuztahrien Region Wlsimesr L gyt SRR S S Lo I Cusbior
B Weitere Zertifikate und zusatzliche = ==5= o
(YR e ———— Al 5 bt
0717 12-FLY Fun Club Vol Wari W An Can Ficatort
. 045 Louy Gos Al Cala Ratada
071 Parque Nermds CEGL Galt Fatada
002 Gahws Al Can Ficatort
018 Flayshlar Hold & Apariments - &partmests Al SR
01 Hestal Slma Al Cala Retada
01 Den Caros Hosiel Al Fogusra
005 Forio Rava il Forto Crate
. E - - 041 Glub Marhas Aesor - 23 Deier Al Caln d'0r
rweiterung der Reisekette b seComem oty
01 Pnomsr - Erwschessenhsts ab 13 Jahren Rl ey T
= [043] nemtal Fanence Rl Can Picafort
Amgebote L Vakaezen | Mews Eewarung
. . . - Apannole Parts Drach
. An re Ise H I nWelse Z u FI u e n FH WA Reiszart | Tag [Datem =lTa e [zl [o]zimmer | v e me ] N B (™) | Besterpreis | - =1 Hinflug o | Rickflug
iR ] 18 HILDRIT G {Apgartament A u I » ] 7 ] i 1 1 i T
TaAN B0 14D5AT TP Assartement c u H = 1] ! ! !
TURH HEDEAT TP laartement B u E: T ! ! !
TURH MTDRAT TTAL P laartement D u T
. . I T1AX HBDSAT T mAppartement A u i
T1AX 110847 BT Appartamen B u 7
B Destinationszertifikate r R = :
T1AX 40817 BT A Appartement [} u 7
TIAH 50817 ATRL A Aspertement c u I
Taax HEDSIT BT PN laparemem A u T
Taax 40517 ST PN agpartemem D u T
. Taax 1040517 T PN lappartemem D u T
Taax 1020817 T PN appartemen u T
. Au Sfl u g e Taax (00517 7T e |Appartamarnd B u ?
TIA% (50T TR Appartarant [} [ ¥
ik B8.0E 1T 7T -] A ppartamant e [} 3
TaA% 0T8T T PN Appararem c i i3
T1A% 008 T TN Appartamet [} i i3
TIAK 0T 7TAL 1= LADpaETe N 1] 1] *
TIAX 1130807 7T Pl LAppamamant D 1] i
. TIAX H40EAT 7ITHL H="] | Appanaman C 1} >
TIAK HED8 1T 7T il (AppaTaent A i &
TUAK HTBEAT BT R i Appartament 1] i ¥
TUAH L0517 7ITAL 17 iAppartamom c 1] * 2 i i P
AR 080517 7T Pl iAppartamen B i * : 3 | | H
B Modell fir Rundreisen : —— : ' — '
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Bundesministerium =

X fiir Bildung
Green Travel Transformation 31 und Forschung




\

= R —
7 Fraunhofer 1/_\ ° :
0T LEUPHANA  ffyelbridee % Futouris

UNIVERSITAT LUNEBURG

Interview mit Martina Lau, ASR Kooperation

Moderation:
Prof. Dr. Edgar Kreilkamp, Leuphana Universitat Lineburg
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Pause
bis 13.30 Uhr
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Das Thema Nachhaltigkeit im Reiseveranstalter- und
Reisemittlermarkt

Songul Goktas-Rosati: Geschaftsfihrerin Oger Tours
Ralph Schiller: Geschaftsfuhrer FTI Group

Moderation
Prof. Dr. Edgar Kreilkamp, Leuphana Universitat Lineburg
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Nachhaltiges Reisen aus Sicht der Politik

Markus Tressel, MdB, Bundnis 90/Die Grinen
Mitglied des Tourismusausschusses des Deutschen Bundestags
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Green Travel Transformation aus Sicht des Deutschen
Reiseveranstalter- und Reisemittlermarktes

Ulrike Braun, Leiterin Corporate Responsibility DER Touristik
Friederike Grupp, Nachhaltigkeitsbeauftragte Thomas Cook
Stephanie Henicke, Qualitats- & Nachhaltigkeitsmanagerin, Lufthansa City Center

Moderation

Prof. Dr. Harald Zeiss Futouris e.V.
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Green Travel Index und Integration in die Informations- und
Reservierungssysteme der Deutschen Reiseblros

Stephan Busch, CEO Travel Bridge
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Green travel Index - Nachhaltigkeit im Mainstream

B Durch die gemeinsame Initiative Green Travel Transformation wurde der erste erfolgreiche
Schritt zur Integration in den Mainstream Tourismus vollzogen.

B Bislang hat kein vergleichbares Projekt im Bereich nachhaltiger Touristik ein ahnliches
Potential zur Professionalisierung und Standardisierung von Nachhaltigkeit in der Touristik
erreicht.

B Die Strategie und Datenbank der Travel Bridge GmbH entwickelt in 2013 hat sich durch das
Projekt GTT in der Praxis bewahrt.

GEFORDERT VOM
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Branchenanforderung einheitliche Kennzeichnung

B Einheitliche Kennzeichnung:
B Mehrsprachiges neutrales Logo
B Nutzung durch alle Konzerneinheiten
B In allen Vertriebswegen und Medien
B Auf allen Absatzmarkten

/" a8 certified

/a8 agréé
/sustainable

/ durable

/o certificado

/™ zertifiziert
_/ sostenible |

_/ nachhaltig

GEFORDERT VOM
Bundesministerium .
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Aufgabe green travel index

B Zentrale Aufgabe von Green Travel Index ist das ,Clearing” der von Zertifikaten und
Anbietern gelieferten Informationen, so dass diese in den professionellen
Herstellungsprozess eingebunden werden kénnen.

B Schaffung notwendiger Transparenz und Neutralitat bei der Integration von nachhaltigen
Leistungen.

B Angepasst auf den deutschen Markt (Schritt 1)

B Passend fur den internationalen Markt (Schritt 2)

Bundesministerium
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Dogmatischer Umbruch Nachhaltige Reisen sind haufig besser

und der Kunde weil} das auch.
B Vom Imagefaktor des Unternehmens

88,8% sagen, dass eine nachhaltige Reise eine hohere Qualitat hat.

B zum Qualitatsmerkmal fir den Endkunden!
,Was bringt es mir?“ fragt der Reisende.

Ein wesentlicher Bestandteil der nachhaltigen Reise
sind nachhaltig zertifizierte Hotel, die sich qualitativ
haufig abheben. Dies spiegelt sich z. B. wider in:
» Umgebender Natur und Gartenanlagen
(UmweltschutzmaRnahmen)

* Besserer Servicequalitat bedingt durch bessere
Arbeitsbedingungen und Arbeitszufriedenheit

» Hochwertigkeit und Naturlichkeit der Lebensmittel

* Absicherung von Qualitatsansprichen durch
Zertifizierung

» Moderner Hotelausstattung, z.B. energiesparende
Technologien

Nachhaltige Reisen haben eine hohere Qualtiat

Quelle: DRV Green Counter

GEFORDERT VOM
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Qualitatsmerkmal Nachhaltigkeit

B Bekannte Beispiele:

B Strandnah

M 30, 100, 500, ? Meter
Bl 20 Minutes donkey driven I I I E L

B Sterne Klassifizierung

B \Was verbirgt sich dahinter?

GEFORDERT VOM
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Qualitatsmerkmal Nachhaltigkeit

Zertifizierte Nachhaltigkeit

Das Hotel ist zertifiziert fur Nachhaltigkeit, das heil3t
es verpflichtet sich besonderen Kriterien:

B Qualitditsmerkmal Nachhaltigkeit:
B Sozial vertraglich
B Regionaler Genuss
B Bewahrung der Kultur

Soziale Verantwortung

Natur- und Umweltbewusstsein
Regionaler Genuss

Bewahrung der Kultur

Lokale Partnerschaft

Verkaufsargumente

* Soziale Verantwortung: Das Hotel kimmert sich besonders um fair bezahlte Arbeitsplatze, die den Mitarbeitern eine gute
Lebensgrundlage und Ausbildung ihrer Kinder erméglichen.

* Natur- und Umweltbewusstsein: Das Hotel unterstiitzt den Erhalt der lokalen Artenvielfalt bei Tieren und Pflanzen.

* Regionaler Genuss: Das Hotel bietet frische Speisen und Getranke aus der Region. Dazu zahlen z.B. einheimische Kdstlichkeiten,
vegetarische Kreationen und gesunde Kiiche.

» Bewahrung der Kultur: Das Hotel setzt sich dafir ein, lokale Kultur zu bewahren und ein authentisches Urlaubserlebnis zu ermdglichen.

* Lokale Partnerschaften: Das Hotel bindet lokale Partner und Produkte ein und tragt damit zur der Entwicklung regionalen Lebensqualitat
bei.

GEFORDERT VOM
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Inhalt Green Travel Index

B Aktuelle Inhalte in der Datenbank:
B Ausschliel3lich Anbieter, die nach Kernkriterien des GSTC zertifiziert sind

B Samtliche touristischen Leistungen, die zertifiziert werden (Unterklnfte, Transfers,
Destination etc.)

B Kontakt, Adresse, Mediadaten
B Nachhaltige Eigenschaften (z.B. E-Bike, Vegan Foot, etc.)
B Nachhaltige Aktivitaten

B Inhalte sind beliebig skalierbar und anpassbar

GEFORDERT VOM
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Leistungen —technische Anbindung

B Schnittstelle GIATA
B Integration in bestehende technische Prozessablaufe ftr
B Katalogerstellung
B Internetintegration
B Vertriebswege
B Einheitliches Datenformat (Standardisierung)
B EDF
B OTDS
B Halbjahrliche Updates Zertifizierungen mit Zertifikaten
B Tagliche Updates von Inhalten der Leistungsanbieter tUber Schnittstelle

GEFORDERT VOM
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Architektur

Definition notwendiger Inhalte

Zertifikate Anbieter zur Datenerfassung

Erfassung in zentraler [ 3
Clearing Datenbank

www.greentravelindex.com

Global Types OTDS und edf

Reiseveranstalter

GDS/TDS - Beratungssysteme

Kooperationen und Franchise eigene Systeme

Pilotphase LCC

Kunden [

Forschung
BMBF
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Vorteil einer zentralen Losung

B Marktbasierte Loésung fur Zertifikate als One Stop Shop Solution zur Anbindung an den
Mainstream
B ROI der Zertifizierung durch professionelle Vermarktung

B Wachsende Akzeptanz auf Seiten der Zertifikate und Anbieter

B Standige Erweiterung der Hotelzertifizierungen weltweit (dadurch umfassendste Datenbank
zertifizierter Hotels)
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Vorteil einer zentralen Losung

B Hohe Glaubwirdigkeit, da nur Zertifikate aufgenommen werden die den GSTC-Kriterien
entsprechen (auch Zertifikate die nicht bereit sind die GSTC-Beitrage zu zahlen)

B Erfassung in den GIATA MultiCodes (einfaches universelles Matching)

B Einheitliche neutrale Kennzeichnung mit hohem Wiedererkennungswert (einzelne Zertifikate
werden nicht erinnert, z.B. Bekanntheitsgrad travellife 6,9%, GSTC 1,0%)

B Kennzeichnung in mdglichst vielen Veranstalterkatalogen und nationalen Systemen
(Durchsetzung als Standard)

B Kennzeichnung der nachhaltigen Hotels in den Informations- und Reservierungssystemen,
z.B. Bistro mit gleichem Kennzeichen

B Vertriebsschulung Online (Bistro) und Prasenzseminare mit Zertifikat des DRV
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Schulungsangebote
DRV Green Counter und Prasenzschulung

Cornelius Schéafer, Deutscher Reiseverband DRV
Matthias Beyer, CEO mascontour
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Green Counter Online
eeeeeeeeee e e &

B Kostenloses E-Learning zu Nachhaltigkeit im Tourismus e = . =
B Zielgruppe: Mitarbeiter im Reisevertrieb (ohne Vorkenntnisse) ' 5
B Entwickelt vom DRV-Ausschuss Nachhaltigkeit s
B Online seit Februar 2015
W 3 Module =

B Interaktive Lernkarten E—

B ,Scenario Based Training” s PG

B Abschlusstest
B Bei erfolgreichem Abschluss: Tellnahmebestéatigung

b

Green Travel Transformation ” w E”:':%E’E‘Ef::num | | FQNA
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Green Counter Online — Feedback

B Grundsatzlich positive Riickmeldungen, aber Ubertragbarkeit in Praxis fraglich
B Wissen Uber Nachhaltigkeit wird vermittelt, aber nachhaltige Angebote nicht auffindbar

B Bisherige Trainingssituation: Reaktion auf explizite Nachfrage einer an Nachhaltigkeit
Interessierten Kundin

B Keine auf die Praxis Ubertragbare Situation, passiert so nicht
B Kiritik an Navigation und Benutzerfreundlichkeit des Online-Tools

B Verpflichtendes Log-In und starres Design schrecken ab

B Arbeitsgruppe hat den Green Counter Online komplett Gberarbeitet und modernisiert
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Green Counter Online — Inhalte der neuen Version

B Lernkarten

B Das Prinzip der Nachhaltigkeit

B Der Kundenvorteil im Mittelpunkt

B An- und Abreise

B Unterkunft

B Wahrend der Reise

B Nachhaltige Reiseangebote erkennen
B Umsetzungsbeispiele

B Abschlusstest

GEFORDERT VOM
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N
Gréen Counter® Sete van 38
Online 2018 Einfi]hrung

33% FERTIG

= Einfihrung (]

1.1 Was bedeutet
Nachhaltigkeit?

1.2 Beispiele fiar @)
Nachhaltigkeit im Tourismus

1.3 Saulen der Nachhaltigkeit

1.4 Die nachhaltige
Reisekette

2.5 Video: Nachhaltige Reisen R R
verkaufen - Der
undenvorteil
2.6 Der Kundenvorteil (]
GEFORDERT VOM
2.7 Video: Beispiele fiir >)

Nachhaltigkeitsaktivititen

= Bundesministerium
R | B I‘ ONA
rschung
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Green Counter — Eindriicke der neuen Version

33% FERTIG

2. DER KUNDENVORTEIL IM
MITTELPUNKT

:Nachhaltige Reisen bieten
eine-Fulle an Vorteilen.

21 Der Kundenvorteil im
Mittelpunkt

22 Kundeninteresse an

nachhaltigen Reisen - Sprechen Sie sie an!
2.3 Nachhaltige Reisen: Hohe » - NaChhaltlge Reisen S'\t hen
Qualitat p

2.4 Nachhaltige Reisen
Vergleichbarer Preis

2.5 Video: Nachhaltige Reisen
verkaufen - Der
Kundenvorteil

2.6 Der Kundenvorteil (]

der Unterkunft, weil landestypische und natirliche Baumaterialien wie Holz, Stoffe, Glas

und Keramik eingesetzt werden, die ein Wohifiihlambiente schaffen.
2.7 Video: Beispiele far
Nachhaltigkeitsaktivitaten
dem Service, weil sozialvertragliches Handeln des Arbeitgebers bedeutet: faire

3. AN- UND ABREISE \gungen, angt Bezahlung und zufriedene Mitarbeiter.
S Anund Abrese der Umwelt, weil Schutz der Flora und Fauna einen hohen Stellenwert haben und somit
zum Erhalt der Attraktivitat der Umgebung beigetragen wird. AuRerdem werden
gesundheitsschadigende Substanzen auf dem Hotelgelande vermieden.

3.2 Reisende beraten

4 UNTERKUNFT
der Kiiche, weil lokale, saisonale Zutaten - oft in Bioqualitat - fur ein besonderes

4.1Nachhaltig ibernachten () Geschmackserlebnis stehen.

42 Abfall o der Authentizitat, weil der Erhalt von lokaler Kultur, Traditionen, Festen und Handwerk
gefordert wird
4.3 Energie
dem Miteinander, weil die Basis fur wertschatzenden Umgang geschaffen wird, die aus
A W P Touristen Gaste und aus Fremden Freunde macht.

45 Gesellschaftliche GEFORDERT VOM
Bundesministerium
t fiir Bildung FONA
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Green Counter — Eindriicke der neuen Version

Green Counter Online 2018 GREEN =

30% FERTIG r Seite 16 von 36

vt i 4.2 Abfall

2.4 Nachhaltige Reisen:
Vergleichbarer Preis

c 5 Schauen Sie sich hier Beispiele fir mehr Nachhaltigkiet in der Hotellerie an:
2.5 Video: Nachhaltige Reisen
verkaufen - Der

Kundenvortei 1

2.6 Der Kundenvorteil

2.7 Video: Beispiele fiir
Nachhaltigkeitsaktivitaten

3. AN- UND ABREISE

3.1An-und Abreise

(]

3.2 Reisende beraten
4 UNTERKUNFT

4.1Nachhaltig ibernachten ()

R, 42Abfall (]
43Energie (-]
4.4 Wasser Q

45 Gesellschaftliche
Verantwo rtung

Einkauf bei lokalen Lieferanten, die z. B. Gemi-

se- und Obstkisten, Paletten und sonstige Trans-

4.6 Verkaufsargumente :
portverpackungen zuriicknehmen

5. WAHREND DER REISE

5.1Natur-und Artenvielfait (@
GEFORDERT VOM

52Kultur und Traditionen @

Bundesministerium
. % fiir Bildung : FONA
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Green Counter Online 2018 .-

25% FERTIG ST,

7.4 Videos: Umsetzungsbeispiel

7.2 Videos:
Umsetzungsbeispiel

7.2.1 Fragesteliung

7.3.1 Fragestellung

= 7.4Videos: °

GEFORDERT VOM

Fo
BMBF
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6.3 Green Travel Index

Frage
64 Weitere 01/01
Informationsquelien
6.5 Video: Zusammenfassung Wie starten Sie in Ihr E bzw. \ rach’
Nachhaltigkeit im
Verkaufsgesp_.
et (@) Die zertifizierten Hotels unterstitzen z.B. den Erhalt der lokalen Artenvielfalt
bei Tieren & Pflanzen, reduzieren ihren Energie- und Wasserverbrauch,
::g"e":o":":j:‘;i:i:amgen arbeiten mit lokalen Partnem und nutzen egior
Reiseberatung. Produkte, so kommen z.B. auch viele Lebensmittel direkt aus der Region.
Dazu verpflichtet sich die Hotelfihrung zu fairen Arbeitsbedingungen fir seine
Mitarbeiter, was auch ein Grund dafir ist, dass der Service dort so aufmerksam
L:‘;’E'f;::gsbeismel ist. Die Leute arbeiten namlich gerne dort
Ich kann Ihnen weitere Informationen Gber das Hotel und das dahinterstehende
Qualitatssiegel zukommen lassen, wenn Sie magen.
7.2.1 Fragestellung
7.3 Videos: O Vorab sollten Sie verstehen, dass es tiber 180 verschiedene Siegel gibt. Jedes
Usseizungabeispiel davon hat ganz eigene Kriterien, um Nachhaltigkeit zu prifen.
Nachhaltigkeit steht fir Soziales, Wirtschaft und Umwelt — und da tragt das
7.3 Fragestellung Hotel laut dem Siegel eben dazu bei, das alles zu bericksichtigen.
Das Thema ist demnach sehr komplex und kann so in ein paar Worten gar
nicht erklart werden, und ich als Expedient kann auch unmaglich alle Siegel
7.4 Videos: a kennen.

Umsetzungsbeispiel

[ 7.4.1Fragestellung

7.5 Videos:
Umsetzungsbeispiel

7.5.1 Fragestellung
ABSCHLUSSTEST

Abschlusstest (]

Green Travel Transformation

57
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Green Counter Online —was ist neu?

B Moderndes und responsives Design
Klare und selbsterklarende Navigation
Registrierung nur noch fur Teilnahme am Test naotig

Erklarende und zusammenfassende Videos in den einzelnen Lektionen integriert

Ausfuhrliche Erklarung der neuen Kennzeichnung ,zertifiziert nachhaltig” und Vermittlung
von Verkaufsargumenten

Perspektivwechsel: statt auf Nachfragen zu reagieren wird der Expedient in die Lage
versetzt, aktiv nachhaltige Reiseprodukte anzubieten

B Nutzung als ,Nachschlagewerk® vorstellbar und wiinschenswert

B Vertiefung durch Green Counter Intensiv Prasenztrainings

GEFORDERT VOM
Bundesministerium
% fiir Bildung FONA
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Trainingsprogramm ,,Vertrieb nachhaltiger Reiseangebote*

Schlisselfrage

GEFORDERT VOM
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Methodischer Ansatz

Destination

B Kundenbedirfnisse ermitteln
B Flexibilitat prufen
B \Wissen anwenden

Aktivitaten und Mobilitat

B Nachhaltig beraten vor Ort An- und Abreise

B Geeignete Produkte empfehlen

Unterkunft
GEFORDERT VOM
% Bundesministerium R ONA
. & & fiir Bild ¢ )
Green Travel Transformation 60 ifid Fois i m @ Sosirsologisch
B B sver




\

— % . ~N .
7 Fraunhﬁjgﬁ LEUPHANA ravel b”dge ‘.' Futouris

UNIVERSITAT LUNEBURG Tourismus. Gemeinsam. Zukunftsfihig.

Mehrwert fur Reiseblros

Wir machen Sie zu einem kompetenten Ansprechpartner flr nachhaltiges Reisen und erdffnen
Ihnen neue Marktchancen!

Sie verkaufen hoherwertige Reisen

Sie starken Ihre Wettbewerbsfahigkeit durch mehr Beratungskompetenz
Sie differenzieren sich vom Online-Vertrieb

Sie gewinnen neue Kundengruppen

Sie machen aus Kunden Stammkunden

o gk~ wWwhPe

Sie verbessern Ihr Image

Alle Seiten profitieren: WIN - WIN - WIN !

GEFORDERT VOM
Bundesministerium N
% fiir Bildung FONA
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Trainingsmodule im Uberblick

. - - Modul Modul Modul

[ Tralnl-ngsmodule sind ﬂ_eXIbeI Einfiihrung Tourismus & Nachhaltigkeits-
kombinierbar und erweiterbar Nachhaltigkeit Nachhaltigkeit siegel

Modul
. ) Modul Modul

B Starker PraX|§bezug. Verwendung KDNI'I?I;'TLT;E:;; i  — Aufenthalt vor Ort

buchbarer Reiseangebote
Modul Modul Modul
: : ] Strand- & Stadte- & . .

W Starke Anwendungsorlentlertfng. Badetourismus Kulturtourismus Aktivtourismus
Strukturiertes Verkaufsgesprach, Modul o Modul
Kommunikation von Nachhaltigkeit, Gesundheits- und Kreuzfahrttouri Kommunikations-&

: : : Wellnesstourismus reuziafrtiourismus Vertriebstraining
Vertrieb nachhaltiger Reiseangebote

Theorielibungen

Abschlusstest

Praxisiibungen

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
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(J mas|contour

PRAXISHILFEN wfj=

Trainingsprogramm

Vertrieb nachhaltiger
Reiseangebote

DV

GEFORDERT VOM
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Testphase zum Trainingsprogramm

B Finf Tage Prasenztraining
B 4 Wochen Selbststudium

B Abschlusstest

B Coaching-Phase

GEFORDERT VOM
Bundesministerium
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(Mehrtagiges) Inhouse-Intensivtraining
und Spezialisierungskurse

1-tdgiges Erweiterungstraining

DRV-Zertifikat

1-tdagiges Einstiegstraining Berater/-in
fur Nachhaltiges
Reisen

DRV-Green Counter

GEFORDERT VOM

% ?ﬁurani(IedsS:]i;isterium I ‘ FQNA
Forschung e
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Trainingsprogramm im Uberblick

m AufderWebsite des DRV verfiigbar

Auf der Website des D\V buchbar:
20.9.und 29.11.2018 in Frankfurt

Auf der Website des D'{V buchbar:
21.9.und 30.11.2018 in Frankfurt

Auf Anfrage
GEFORDERT VOM
Bundesministerium
. % fiir Bildung ‘ FONA
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Trainingsprogramm: Vertrieb nachhaltiger Reiseangebote

Lerninhalte

« Sie erfahren, warum Nachhaltigkeit speziell im Tourismus eine grof3e Rolle spielt.
« Sie lernen den Mehrwert nachhaltiger Reisen kennen und schéatzen.

« Sie wissen, welche Kundengruppen sich flr Nachhaltigkeit interessieren.

« Siesind in der Lage, nachhaltige Reiseangebote zu erkennen.

« Sie wissen, wie man nachhaltige Reisebausteine zusammenstellt.

« Sie kdnnen Kunden fur nachhaltige Reisen begeistern.

« Sie bringen das Gelernte zielfiihrend im Verkaufsgesprach ein.

GEFORDERT VOM
Bundesministerium
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GTT goes international

Erika Harms, Planet 4 People
Roland Schmid, Schweizer Reise-Verband SRV
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Bundesministerium |

% fiir Bildung A FONA
u rschun A

"\ BMBF




\

UNIVERSITAT LUNEBURG

= K . ~~ .
%Fraunmgﬁ LEUPHANA bndge \°¢ Futouris

Abschlussdiskussion und Einzelgesprache an den
Infostanden

GEFORDERT VOM
Bundesministerium |

% fiir Bildung A FONA
u rschun A

"\ BMBF




= % ~ o~
7 Fraunl‘lljﬁjcel-ll; LEUPHANA ravel brldge ‘.' Futouris

UNIVERSITAT LUNEBURG Tourismus. Gemeinsam. Zukunftsfihig.

Vielen Dank fir lhre
Projektkoordination Aufmerksamke|t|

Prof. Dr. Edgar Kreilkamp
Leuphana Universitat Ltneburg
Tourismusmanagement
Scharnhorststrasse 1, C 6.220
21335 Lineburg

Fon: 04131.677-2170

Mail: edgar.kreilkamp@Ieuphana.de

Projektseite: www.leuphana.de/greentravel
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