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Sehr geehrte Damen und Herren,

der Lehrstuhl fiir Tourismusmanagement der Leuphana Uni-
versitat Liineburg hat im Rahmen des Forschungsprojekts
KLIFF (Klimafolgenforschung in Niedersachsen) zwischen Juli
2010 und Juni 2011 eine umfangreiche Géstebefragung im
Harz und in der Liineburger Heide durchgefiihrt.

Insgesamt wurden 500 face-to-face Interviews zu allen vier
Jahreszeiten im Harz durchgefiihrt. Die Schwerpunkte unserer
Befragung waren die Reiseentscheidung und die Klimawahr-
nehmung der Gaste. Der Fragebogen war in die 5 Kategorien:

Besuch und Besuchsmotive
Zufriedenheit mit Natur und Wald
Freizeitaktivitaten

Wetter

Klima

> D

unterteilt. Unterstiitzt wurden wir in der Ausfithrung von dem
Marktforschungsinstitut Hopp & Partner, Berlin.

Unser Ziel war es, wichtige Informationen iiber die Urlaubs-
wiinsche der Gaste und dber lhre Meinung zur Naturland-
schaft zu erhalten. Die Ergebnisse der Befragung sind grund-
legend fiir die regionale Tourismusentwicklung. Sie fithren zu
einem besseren Verstdndnis der Gaste und liefern zugleich
Aufschluss Giber die Akzeptanz von KlimaschutzmaBnahmen
in den Tourismusregionen.

Unsere Befragung stellte den naturaffinen Urlauber in den
Mittelpunkt. Die Wahl der Befragungsstandorte wurde dem-
entsprechend ausgewahlt. Die Kontaktierung der Urlauber er-
folgte mit Hilfe eines Interviewers, der an den Befragungs-
standorten die Géste direkt angesprochen hat. Die Auswahl
der befragten Personen erfolgte nach dem Zufallsprinzip. Von
der Befragung ausgeschlossen waren Bewohner der Untersu-
chungsregion.
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Nach einer Besichtigung wurden folgende Standorte ausge-
wahlt:

- St. Andreasberg (Parkplatz am Mathias-Schmidt-Berg)

- Thale (Hexentanzplatz)

- Schierke (nahe Brockenbahn)

- Drei-Ahnen-Hohne (Parkplatz und Bahnhof der Brocken-
bahn)

- Braunlage (Parkplatz Wurmbergseilbahn)

- Molkenhaus (nahe Wildtierfiitterung)

- Ribeland (Tropfsteinhdhle)

- Torfhaus

An jedem Standort sollten Interviews durchgefiihrt werden.
Aufgrund der Standortanderungen im Laufe der Befragung
wurde auf eine exakte Gleichverteilung der Interviews ver-
zichtet.

Wir konnten mit Hilfe unserer Befragung viele interessante
Ergebnisse erzielen und haben diese fiir Sie in dieser Bro-
schiire aufbereitet.

Fiir Riickfragen stehen wir Ihnen gern zur Verfiigung.

Viel SpaB beim Lesen wiinschen

Prof. Dr. Edgar Kreilkamp, Larissa Kirmair und Anne Kotzur

Lehrstuhl fiir Tourismusmanagement
Leuphana Universitét Liineburg



Auswertung der Gastebefragung im Harz

Modul A: Besuch und Besuchsmotive
Modul B: Zufriedenheit mit Natur und Wald
Modul C: Freizeitaktivitaten

Modul D: Wetter

Modul E: Klima
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Gastebefragung Harz 2010/2011



BESUCH UND BESUCHSMOTIVE

Der Harz wurde von der Mehrheit der befragten Personen schon
einmal bereist. 29% gaben an, die Region bereits 2 — 5 Mal be-
sucht zu haben. Weitere 24% waren sogar zwischen 6 — 20 Mal in
der Region. Bei den Befragten, die bereits 2 — 5 Mal den Harz be-
sucht haben, ist die Altersgruppe 50 — 59 Jahre am stérksten
(33%) vertreten. Unter den 24% die bereits 6 — 20 Mal im Harz wa-
ren, sind die Altersgruppen ab 40 Jahren am haufigsten vertreten.
Die befragten Personen, die angaben, den Harz mehr als 21 Mal be-
sucht zu haben, sind vorrangig der Altersgruppe ab 60 Jahre zuzu-
ordnen (24%). Fiir immerhin 14% handelte es sich um den ersten
Aufenthalt. Hierin ist die Altersgruppe 30 - 39 Jahre am starksten
vertreten (19%). Die GruppengroBe belauft sich auf 2 Personen
(33%) oder 3 Personen (41%). Die Ergebnisse geben die hohe Be-
deutung der Stammurlauber wieder.
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Abbildung 2: zuriickgelegte Entfernung in Altersgruppen

63% der befragten Personen sind auf einer mehrtagigen Urlaubs-
reise, bei 34% handelt es sich um einen Tagesausflug. Fiir einen
Tagesausflug nehmen 76% bis zu 100 km Entfernung in Kauf. Bei
den mehrtagigen Aufenthalten gaben 94% der befragten Personen
an, eine Anreise von iiber 300 km zu haben.

Abbildung 1: Anzahl der Besuche in Altersgruppen

96% der befragten Personen bereisen die Region privat, nur 3% der
Reisenden sind geschéaftlich unterwegs. Eine Kur spielt bei den Be-
suchern eine untergeordnete Rolle. Nur 3% gaben an, fir einen
Kuraufenthalt die Region zu bereisen.

Fiir die Anreise legen die Befragten im Mittel 222,1 km zuriick. 48%
sind bereit bis zu 200 km von ihrem Wohnort zu ihrem Zielort zu-
riickzulegen. Weitere 23% haben sogar eine Anreise bis zu 300 km
Entfernung. Hier ist die Altersgruppe 50 — 59 Jahre am stérksten
vertreten.
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Abbildung 3: Machen Sie gerade einen Tagesausflug oder eine
mehrtagige Urlaubsreise? (in %)




BESUCH UND BESUCHSMOTIVE

29% bleiben 5 Nichte oder langer. Am stérksten vertreten sind da-
rin die Altersgruppen 50 — 59 Jahre (35%), sowie 60 Jahre und élter
(39%).
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Abbildung 4: Ubernachtungen nach Jahreszeiten (in %)

Schwierig gestaltet sich eine eindeutige Aussage zu den Ubernach-
tungsorten. Es wird vermutet, dass dies auf die GroBe der Untersu-
chungsregion und die Vielfalt des Ubernachtungsangebots zuriick-
zufiihren ist. Zudem spielt der Befragungsstandort, an dem das In-
terview stattfand, bei den Angaben eine entscheidende Rolle. Als
Antwortkategorien standen die groBten Ortschaften im Harz zur
Auswahl. Am haufigsten genannt wurden die Stadte Bad Harzburg
(13%), Braunlage (12%), Schierke (10%), Wernigerode (10%), und
Altenau (9%).

Auf die Frage, als was fiir einen Urlaubertyp sich die befragten Per-
sonen hezeichnen, gaben 28% den Wanderurlauber an. Auch die
Typologien Aktivurlauber (20%), Erholungsurlauber (19%) und Na-
tururlauber (10%) erfreuten sich groBer Beliebtheit. Es muss da-
rauf hingewiesen werden, dass die Befragungsstandorte naturnah
gewdhlt wurden und die Rangfolge somit die gewiinschte Zielgrup-
pe wiederspiegelt. Dennoch sind im Harz neben den Aktivurlaubern,
die gern Wandern und in der Natur unterwegs sind, sowie den Ge-
sundheitsurlaubern, auch Kultururlauber stark vertreten. Die The-
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men Natur, SpaB und Kultur stellen die zentralen Themen des Har-
zer Tourismusverbands dar.!

Unter den Wanderurlauber sticht die Altersgruppe 50 — 59 Jahre mit
34% hervor, bei den Aktivuriaubern ist es mit 36% die Altersgruppe
bis 39 Jahre. Die Verteilung der Urlaubertypen innerhalb der Alters-
gruppe ist ansonsten nahezu gleich.

! vgl. Homepage des Harzer Tourismusverband e.V. (www. harzinfo.de)



BESUCH UND BESUCHSMOTIVE
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Abbildung 5: Urlaubertypen in Altersklassen

Der Erholungs- und Entspannungsurlauber ist in allen Altersgrup-
pen stark vertreten. Unterschiede fallen bei dem Urlaubertyp Aktiv-
urlauber auf. Dieser ist nur in den Altersgruppen bis 39 Jahre, so-
wie 40- 49 Jahre und 60 Jahre und alter haufig vertreten. Der Wan-
derurlauber wurde vor allem in der Altersgruppe 40 — 49 Jahre an-
gegeben. Auffallig ist zudem die haufige Nennung der Verwandten-
und Bekanntenbesucher, der in allen Altersgruppen haufig genannt
wurde und in der Reihenfolge vor den restlichen Urlaubertypen ran-
giert.

Auch die Betrachtung der Jahreszeiten gibt kein anderes Bild.
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BESUCH UND BESUCHSMOTIVE
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Abbildung 6: Urlaubertypen nach Jahreszeiten

Die Natur ist ein wichtiger Entscheidungsfaktor bei der Reise in den
Harz. Fiir 60% spielt die Natur eine sehr grofle Rolle, fiir weitere
35% eine grofe Rolle. Die hohe Bedeutung gilt fiir alle Altersgrup-
pen. Bei der Entscheidung den Harz zu besuchen spielt ebenso der
Wald fiir 52% eine sefir groBe Rolle und bei 38% eine grofe Rolle.
Auch hier ist die Bedeutung iiber alle Altersgruppen hinweg hoch
bzw. sehr hoch. Saubere Natur, Wilder, gute Beschilderung, unbe-
riihrte Natur und Gewésser wurden als die wichtigsten Aspekte fiir
den Aufenthalt im Harz benannt.

? Rangfolge ergibt sich aus den Mittelwerten der befragten Personen

Géstebefragung Harz 2010/2011
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Abbildung 7: Bedeutende Aspekte fiir den Aufenthalt im Harz (Ant-
wortmdglichkeit: sehr wichtig)

Géstebefragung Harz 2010/2011



ZUFRIEDENHEIT MIT NATUR UND WALD

Auf die Frage, was den befragten Personen im Harz in Zusammen-
hang mit Urlaub zum Thema Wald einfallt, war die meist genannte
Antwort Wandern, Radfahren, Spazieren. Die Antwort stimmt mit
den Erkenntnissen zu den Urlaubertypologien aus dem Modul A
iiberein. Passend zu den weiteren Urlaubertypologien verzeichneten
die Antworten Natur, Landschaft, Griin, sowie Erholung, Entspan-
nung, Alltag entfliehen, Energie auftanken vermehrt Zustimmung.
Bei den einzelnen Antwortmoglichkeiten sind keine signifikanten
Unterschiede in den Altersklassen feststellbar. Die Frage war offen
formuliert und die Antworten nicht vorgegeben. 24% der befragten
Personen verbinden keine Assoziation zum Thema Wald.
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Abbildung 8: Assoziationen zum Wald®

Unter den Waldarten fanden vor allem der Mischwald und der na-
turbelassene Wald den groBten Gefallen. Die vorgegebenen Waldar-
ten wurden nicht erldutert. Es ist daher davon auszugehen, dass
der Wald romantisiert wird und die Vorstellungen der befragten
Personen mit dem tatsachlichen Eigenschaften der von ihnen be-
vorzugten Waldarten nicht Gbereinstimmen oder sie keine konkreten
Angaben zu den Charakteristika der bevorzugten Waldart machen
kénnen. Nur 1% der befragten Personen gab keine Praferenz zu der

3 keine Beriicksichtigung findet die Antwortméglichkeit Sonstiges
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bevorzugten Waldart ab. Die Gesamtangabe entspricht den Nen-
nungen (iber alle Altersklassen hinweg.
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Abbildung 9: Bevorzugte Waldart (in %)

AnschlieBend sollten die befragten Personen die Schonheit des
Waldes einschatzen in dem sie gerade unterwegs waren. 44%
schatzten ihn als sehr schdn ein, weitere 43% als schdn. 7% der
befragten Personen gaben an, dass sie wahrend ihres Aufenthalts
noch keinen Wald besucht hatten. Keine Nennungen hatte die Kate-
gorie gar nicht schon. Die Verteilung iiber die Altersgruppen ist bei
allen Antwortmdglichkeiten nahezu gleich. Die Antworten lassen auf
eine hohe Zufriedenheit der befragten Personen mit dem besuchten
Wald schlieBen.
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Abbildung 10: Beurteilung des besuchten Waldes



ZUFRIEDENHEIT MIT NATUR UND WALD

Mit der Frage, ob die Urlauber den Harz auch besuchen wiirden,
wenn es den Wald nicht gébe, konnte die hohe Bedeutung des Wal-
des bei der Entscheidung den Harz zu besuchen bestatigt werden.
26% der befragten Personen wiirden den Harz dennoch sicher be-
suchen; 28% wiirden den Harz eher nicht, 26% sogar sicher nicht
besuchen. Bei den Antworten sind keine signifikanten Unterschiede
in den Altersklassen feststellbar. Das Ergebnis verdeutlicht erneut
die hohe Bedeutung des Waldes fiir die Urlaubsregion Harz. Der
Wald als Erholungsspender gewinnt an Bedeutung und dient den
Urlaubern aus gesundheitlichen Griinden und zum Zweck der Nah-
erholung, zur sportlichen Betatigung oder aus Erlebnis- und Aben-
teuermotiven. Daher muss dem Schutz und der Untersuchung des
Waldes unter veranderten klimatischen Bedingungen auch aus tou-
ristischer Sicht eine hohe Bedeutung beigemessen werden.
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Abbildung 11: Besuch der Region ohne Wald

Bei der Frage nach den Gefallensmerkmalen bzgl. Natur und Wald
gaben 42% der befragten Personen keine eindeutige Antwort. Mit
jeweils 12% wurden Natur, Landschaft, Griin und Ruhe am héu-
figsten genannt. Auch Sauberkeit, wenig Miill Griin, (Rad-)Wege,

e_
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