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9 Gastebefragung im Harz und in der Liineburger Heide ) Workshops

B Nur die wenigsten Tourismusverantwortlichen B Ziel:  Entwicklung von  Mitigations- und

kennen ihre Gaste und deren Wiinsche genau. Aktuell: Anpassungsstrategien in enger Kooperation mit

Dies ist erstaunlich, weil nur ein zufriedener Gast B Zwischen September 2010 und Juni 2011 den beteiligten Akteuren, damit nicht nur die Risiken

auch wiederkommt. Zudem ist er die beste Werbung umfangreiche Géstebefragung in den minimiert, sondern auch Chancen genutzt werden.

fiir eine Region oder einen Betrieb. beiden Untersuchungsregionen Harz und W Wichtig: Die Kunden fordern ein klimabewusstes
W Abhilfe versprechen Gastebefragungen. Sie bieten Liineburger Heide Verhalten - klimabewusstes Handeln ist ein

wertvolle Hinweise fiir die weitere Verbesserung des B Insgesamt je 500 Interviews pro Qualitatskriterium Klimaschutzmafinahmen Neue Angebote

Angebotes und die Erhhung der Kunden- Region  in  Face-to-Face-Interviews W Mittelpunkt der Workshops: Frage, wie sich der Harz im Batriab filr den Gast

zufriedenheit. wahrend allen vier Jahreszeiten und die Liineburger Heide und die Leistungstrager
B Den Gast gibt es nicht mehr. Im Zuge der W Schwerpunkt der Befragung: Klimawahr- vor Ort kurz- und langfristig auf den Klimawandel

Ausdifferenzierung von Bediirfni: und Rei i bei einstellen kénnen.

Lebensstilen und Freizeitaktivititen hat sich die den Urlaubern der Liineburger Heide und B Gemeinsam mit den Akteuren vor Ort sollen Ansétze

touristische  Nachfrage in eine Vielfalt unter- des Harzes: Besuchsmotive, Zufriedenheit und MaBnahmen entwickeln werden, damit der Harz

schiedlicher Marktsegmente aufgespalten. Nur die mit Natur und Wald, Freizeitaktivitéten, und die Liineburger Heide zukiinftig attraktive und

Konzentration auf klar definierte  Zielgruppen Einstellung zum Wetter und beliebte Ferienregionen bleiben.

verspricht daher heute dauerhaften Erfolg. Verhaltensanderungen beim Klimawandel. B Dabei geht es auch um die Frage, wie sich die
B Die Ergebnisse der Befragung sind grundlegend fiir H Die Vor der Er i Akteure mit ihrem Unternehmen oder ihrer

die regi Touri i Sie fihren erfolgte im Rahmen der Workshops im Organisation verhalten kénnen, welche Energie-

zu einem besseren Versténdnis der Gaste und liefern September 2011. sparprogramme und Férdermaglichkeiten es gibt

zugleich Aufschiuss Uber die Akzeptanz von B Zentrale Ergebnisse sind in den folgenden und wie die Entwicklung neuer Angebote und

KlimaschutzmaBnahmen in den Tourismus- Diagrammen dargestellt. Aktivitaten fiir die Gaste erfolgen kann.

regionen. W Erste Ideen wurden entwickelt, dazu zahlen
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Auswertung der Gistebefragung 09/2010 - 06/2011, Angaben in Prozent

1) Der Wald spielt bei der Entscheidung den Harz oder die Liineburger Heide zu besuchen fiir die
Mehrzahl der Befragten eine sehr groBe oder groBe Rolle. Mit dem Wald werden Erholung,
Entspannung, dem Alltag entfliehen, Energie Auftanken, Wandern, Spazieren gehen, frische Luft,
Natur und Landschaft assoziiert. Den gréBten Gefallen finden Mischwalder.

) Ausblick

2

Beim Thema Klimawandel wiinscht sich die Mehrheit der Befragten, dass die Anbieter Energie
sparen und regionale Produkte verwenden. Dariiber hinaus sollen wetterunabhangige Angebote
geschaffen werden. In beiden Regionen gleichermaBen mdchte der Gast, dass die Natur sich

selbst tiberlassen wird und keine Schneekanonen im Winter eingesetzt werden. g e e = Mitigations- und Leitfaden
Anpassungsstrategien

Strategie ) ) B Leitfaden |
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