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GREEN TRAVEL TRANSFORMATION

Schritte auf dem Weg zu einer Green Economy im Tourismus

» www.leuphana.de/greentravel




PROJEKTZIELE

Ziel des Projektes ist es, im gemeinsamen Dialog mit der Tourismushranche Ldsungen zu erarbeiten, die
zu mehr Nachhaltigkeit im Tourismus filhren sollen (Schritte auf dem Weg zu einer Green Economy im
Tourismus).

Im Hinblick auf den intensiven Wettbewerb sowohl im Reiseveranstalter, als auch Reisemittlermarkt ist
sicherzustellen, dass diese Aktivitaten zu einer erhdhten Akzeptanz bei den Kunden fiihren missen.
Hierzu gehdrt unter anderem eine klare Vertriebsstrategie beim Verkauf (iber stationdre Reisebiiros (so
geben in der aktuellen Vertriebsstudie der FVYW tber 30% der befragten Reisebiiros an, dass Umwelt-
bewusstsein und Nachhaltigkeit zu einem Kaufkriterium werden).

Dariiber hinaus sollen durch eine verbesserte Vertriebspolitik im Bereich Nachhaltigkeit neue Kunden fiir
den stationaren Vertrieb gewonnen werden, da ein GroRteil dieser Zielgruppe heute nicht (iber das Reise-
biro bucht (mangelnde Kompetenz der Reisebiiros zu diesem Thema).

Wichtig ist, dass diese Reisen sichtbar werden (Kennzeichnung), buchbar sind (in den Informations- und
Buchungssystemen) und dass eine kompetente Beratung erfolgt.

PROJEKTKOORDINATION

Prof. Dr. Edgar Kreilkamp

Leuphana Universitéat Luneburg
Tourismusmanagement
Scharnhorststrafe 1, 21335 Lineburg
Fon: 04131.677-2170

Mail: kreilkamp@Ileuphana.de



PROJEKTPLAN UND ARBEITSSCHRITTE
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Ausgangssituation

Es fehlen Kenntnisse Uiber Transformationspotenziale und Mdglichkeiten/Prozesse zur Vermarktung nachhaltiger Reisen
und die Markierung/Sichtbarmachung nachhaltiger Angebote in Informations- und Buchungssystemen.

Modul 1: Grundlagenkonzept
Fehlende KenngréBen und
Benennung von Handlungsfeldern
zur effizienten Marktdurchdringung
von Nachhaltigkeitsprozessen

Modul 2: Aufklarungskonzept
Geringe Kenntnisse zum Thema
Nachhaltigkeit bei den
Mitarbeitern im Reisevertrieb,
daher keine aktive Vermarktung

Modul 3: Umsetzungskonzept
Nachhaltige Angebote sind im

|_|Reisevertrieb in der Regel nicht zu

erkennen, daher ergeben sich
operative Probleme

| |

| |

[ |

1. Ermittlung von relevanten

1. Standards zum Thema

FORDERPROJEKT DES BUNDESMINISTERIUMS FUR
BILDUNG UND FORSCHUNG

Forderprogramm:
FONA - Nachhaltiges Wirtschaften

Projekttitel:

Green Travel Transformation - Ein Modell firr integrierte
Transformationsprozesse zum nachhaltigen
Wirtschaften im Tourismus (Férderkennzeichen:

g KenngroBen und Wirkungsfeldern | |1. Kompakte branchenweite und Nachhaltigkeit bei 01UT1413)

H (Reboundeffekte, etc.) im Bereich anerkannte Sensibilisierungs- Reiseveranstaltern/Reisebiiros

‘é Nachhaltigkeit und Tourismus und Schulungsoffensive fiir den | |2. Konzept zur Markierung der

§| 2. Aufzeigen von Handlungsfeldern |  Reisevertrieb - nachhaltigen Angebote durch Laufzeit:

2 und Governance-Systemen zur 2. Profilierung der Reisebiiros Reiseveranstalter ~

& realisierbaren Nachhaltigkeits- zum Thema Nachhaltigkeit 3. Sichtbarmachung in den 01.05.2015-30.04.2018
Transformation im Tourismus Systemen

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung

Modul 4: Nationaler und internationaler Systemtransfer %

1. Ableitung und Etablierung einer nationalen Nachhaltigkeitsgovernance durch den Deutschen Reiseverband in
Zusammenarbeit mit den Verbandsmitgliedern

2. Umsetzung der erarbeiteten Losung in der Branche in Zusammenarbeit mit dem Deutschen Reiseverband

3. Systemtransfer in internationale Governancestrukturen




GRUNDLAGENKONZEPT

Betrachtet man das Gesamtsystem der Tourismuswirtschaft, so wird evident, welche Hemmschwellen fiir
mehr Nachhaltigkeit entlang der gesamten Wertschipfungskette Uberwunden werden missen. Es ist
dringend erforderlich, nachhaltigkeitsorientierte Innovationen und Transformationen zu strukturieren und
anhand von Bewertungssystemen zu priorisieren und damit zu lenken.

Aktuell ist fur 31% der Bevdlkerung die Gkologische Vertréglichkeit von Urlaubsreisen wichtig, 38%
mdchten sozialvertréglich verreisen. Etwas mehr als die Halfte (55%) derjenigen, die gerne nachhaltig
verreist waren, sehen in den zusatzlichen Kosten einen Hinderungsgrund. Fast genauso haufig (49%)
wird angegeben, dass keine nachhaltigen Angebote gefunden wurden und die Reise nicht nachhaltig
gestaltet werden konnte. Hirden liegen auch im Bereich der Information und Kommunikation. Fur 43%
der Befragten wére es bei der nachhaltigen Urlaubsreisegestaltung hilfreich, mehr Informationen dazu zu
bekommen (FUR, Abschlussbericht zu dem Forschungsvorhaben: Nachfrage fir Nachhaltigen Tourismus
im Rahmen der Reiseanalyse, Kiel 2014, S. VI). In der Reiseanalyse 2015 der FUR geben sogar 42% der
Befragten an, dass der Urlaub mdglichst Gkologisch vertréglich, ressourcenschonend und
umweltfreundlich sein soll, fir 49% soll er sozialvertraglich sein. Genau hier setzt das Projekt ,,Green
Travel Transformation” an. Nachhaltige Reisen sollen sichtbar und Hindernisse beseitigt werden.




AUFKLARUNGSKONZEPT

Die Herausforderung, die im Projekt aufgegriffen wird, kann als Transformation begriffen werden.
Der Zentralbegriff, mit dem die Transformation bewirkt werden soll, ist in diesem Modul das
Training. Damit soll ausgedriickt werden, dass die konkrete Transformation inklusive Sensibili-
sierung und langfristiger Verhaltensanderung auf zwei theoretischen Saulen beruht, dem
kommunikativen Infragestellen alter Selbstverstandlichkeiten und der Herausarbeitung verant-
wortlichen Handelns. Entsprechend werden Coachingprogramme entwickelt, die eine Transformation
der Arbeits- und Beratungsroutinen in Reisebiiros erwirken sollen.

Um dieses Ziel zu erreichen, werden verschiedene Formate in Zusammenarbeit mit der Praxis ent-
wickelt (Nachhaltigkeits-Tourismus-Training — NTT).

e NTT-Online: Einsatz von E-Learning-Programmen.

. NTT- Quick Check: Halb- oder vierteltégige Kurzworkshops und —programme.

. NTT- Life und Volunteering: Anhand von aktuellen Projekten wird Nachhaltigkeit erlebbar.

®  NTT- Intensiv: Langerfristiges Seminar, mit dessen Abschluss die Berechtigung erworben wird, einen speziellen
Fachtitel zu fuhren.




UMSETZUNGSKONZEPT UND SYSTEMTRANSFER

Nachhaltige Leistungsanbieter, national wie international, stehen vor dem Problem eines effektiven
Marktzugangs in der Touristik. Investitionen in Nachhaltigkeit sind in der Regel schwer vermittelbar und
deren Inhalte sind der nachgelagerten Wertschopfungskette in der Regel auch nur wenig bekannt.
Griinde daflr liegen in der Komplexitat der Thematik, sowie einer zunehmenden Verwésserung von
Kernaussagen, die bei Konsumenten, wie Branchenteilnehmern zu fehlerhaften Vorstellungen fiihren.

Reiseveranstalter stehen ebenso wie der Reisevertrieb vor der Herausforderung nachhaltige Angebote zu
klassifizieren oder zu kennzeichnen und damit nachhaltige von weniger nachhaltigen Angeboten zu
unterscheiden sowie diese in Ihre Unternehmenskommunikation und Informations- und Buchungs-
systeme so einzubinden, dass es fiir den Vertrieb und Endkunden hinreichend konkret und
aussagekraftig ist.

Eine Harmonisierung und Definition eines Standards in Anlehnung an international vorhandene
Ldsungsansétze beispielsweise des GSTC erhéht dabei die Akzeptanz und zwangsldufig auch die
Konsumbereitschaft.




FORSCHUNGSVERBUND, PRAXISPARTNER UND KOOPERATIONEN

Forschungsverbund:
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Travel Bridge GmbH UNIVERSITAT LUNEBURG
Planet 4 People
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Praxispartner:

Deutscher Reiseverband

Lufthansa City Center

DER Touristik

INATOUR Institut fir nachhaltigen Tourismus
Studiosus

GEBECO

Internationale Kooperationspartner:

ORV Osterreichische Reiseverband

SRV Schweizer Reiseverband

ANVR Algemene Nederlandse Vereniging van Reisondernemingen
ECEAT European Centre for Eco and Agrotourism

GSTC Global Sustainable Tourism Council
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