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Agenda

1. Kurze Vorstellungsrunde

2. Uberblick tiber den aktuellen Stand des Projektes
Edgar Kreilkamp, Leuphana Universitat Liineburg

3. Ergebnisse der Reiseburogesprache (Fokusgruppen und
Interviews)
Swantje Lehners, Futouris

3.1 Verstandnis und Kommunikation von Nachhaltigkeit

3.2 Bewertungen von Informations- und Darstellungsoptionen

und Forschung

GEFORDERT VOM
* Bundesministerium
T fiir Bildung
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Agenda

4. Ergebnisse der Bevilkerungsbefragung und Ideenworkshop
Vorstellung der Ergebnisse durch Edgar Kreilkamp, Diskussion und
Workshop unter Einbeziehung aller Teilnehmerinnen und
Teilnehmer der Arbeitsgruppe

* Nachhaltiges Reiseverhalten — Wunsch und Wirklichkeit

« Reisebiros — Nutzung und Nachhaltigkeitskompetenz im Blick der
Kunden

* Nachhaltigkeitsbegriff und Alternativen
» Nachhaltige Reisen — Beurteilung und Buchungshtrden
* Nachhaltigkeitssiegel — Kenntnisse und Nutzung

* Nachhaltigkeitsinformationen — Bedeutung der einzelnen Aspekte flr
die Kunden

» Nachhaltigkeitsinformationen — Medien und Inhalt

und Forschung

GEFORDERT VOM
* Bundesministerium
3 fiir Bildung
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Agenda

5. Sichtbarmachung nachhaltiger Angebote in den Informations-
und Buchungssystemen
Stephan Busch, Travel Bridge

5.1 Green Travel Index und Beirat
5.2 Stand der technischen Umsetzung

6. Mogliche Beitrage der Praxispartner zur Umsetzung des
Projektes ,,Green Travel Transformation®

7. Verschiedenes

und Forschung

GEFORDERT VOM
* Bundesministerium
T fiir Bildung
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Green Economy im Tourismus

Mehr nachhaltige Reisen im
Tourismus

= Fokus: Stationares Reiseblro

= Von den jetzt verkauften Reisen
mehr nachhaltige Reisen

= Profilentwicklung des Reisebiiros
als Kompetenzzentrum fir
nachhaltige Reisen — nachhaltige
Reisen kauft man im Reiseburo |

CEFGRDERT VOM
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Die Nachhaltigkeitsinitiative

Fehlende Kenntnisse tber nachhaltig-
keitsorientierte Wirkungsfelder zur effizienten
Marktdurchdringung in der Tourismuswirtschaft

Geringe Kenntnisse zum Thema Nachhaltigkeit
bei Touristikern allgemein und im Reisevertrieb
speziell

Nachhaltige Angebote sind fiir die Mitarbeiter im
Reisevertrieb in der Regel nicht zu erkennen,
daher ergeben sich operative Probleme

Darstellung und Buchbarkeit in
Buchungssystemen nicht gegeben

CEFGRDERT VOM
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Konzepttberpriufung, Handlungs- Sensibilisierungs- und

felder, Einbeziehung vorhandener Schulungsoffensive, Profilierung
Studien und Losungsvorschlage, der Reisebiros zum Thema
Ressourcennutzungsmodell, etc. Nachhaltigkeit, etc.

Grundlagen-
konzept

Umsetzungs- Aufklarungs- System-

konzept konzept transfer

Green Travel Transformation

Konzept zur Markierung und Nationaler und internationaler
Kommunikation der nach- Systemtransfer, Etablierung
haltigen Angebote, Sicht- eines internationalen
barmachung in den Systemen, Standards, etc.
etc.

B |
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Umsetzungskonzept: Aktueller Stand

Erhebungen zur optimalen Darstellung & Kommunikation der Angebote

« Expedienten

v'Fokusgruppen

v'Einzelinterviews
« Kunden

v'Reprasentative Endkonsumentenbefragungen (n=2000)
* Nachste Phase: Online- Reiseburobefragung

Rahmenbedingungen zur Sichtbarmachung in Buchungssystemen

v
v
v
v

Entwicklung der Datenbank & Website Green Travel Index

Erfassung von zertifizierten Angeboten in Zusammenarbeit mit Zertifizierern
Technisches Konzept zum Transfer in die Buchungssysteme

Absprachen mit technischen Anbietern

Nachste Phase: Weitere Erfassung & Beta-Tests

und Forschung

GEFORDERT VOM
* Bundesministerium
T fiir Bildung
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Ergebnisse der Reisebirogesprache

"/

Futouris

Die Nac hhaltigkeitsinitiative

(Fokusgruppen und Interviews)

o Ziel: Wissensgenerierung zur
Entwicklung attraktiver und
versténdlicher Darstellungs-
formen nachhaltiger
Reiseangebote in den
Buchungssystemen

e Methodik: Fokusgruppen und
Einzelinterviews mit
Reisebiroexpedienten

e 4 Fokusgruppen

e 6 Einzelinterviews

Green Travel Transformation 8
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Ergebnisse der Reiseblrogesprache — Verstandnis &
Kommunikation von Nachhaltigkeit

Thema 1: Nachhaltigkeit & Tourismus
Nachhaltigkeit im Reisebtiro
Produktbezogen:

Faire Bezahlung

Soziale Projekte, z.B. Schulbau
Flugkompensation
Umweltaspekte bei Kreuzfahrten

Thema 3: Bedeutung und Bekanntheit
von Siegeln

Siegel sind Expedienten meist unbekannt

Travelife, TourCert, TUI Umweltchampion
genannt

Wichtiger: fir Kunden direkt relevante
Aspekte von NH Reisen: eigener
Mehrwert, Erlebniswert

Green Travel Transformation

Thema 2: NH im Beratungsgesprach
Kein Kunde fragt aktiv nach NH Reisen

Von Kunden genannte Begriffe, die
Expedienten mit NH assoziieren: ursprunglich,
naturbelassen, regional, Land & Leute

Begriffe wie klimaneutral und umweltfreundlich
wirken eher negativ

Kein Expedient nutzt NH Aspekte im Gesprach

Fazit:

Nachhaltigkeit kann als Zusatzargument
dienen

Kann bei Entscheidung zwischen zwei
Angeboten mit dhnlicher Qualitat und
Kosten ausschlaggebend sein

Kundenrelevante Informationen missen in
attraktiver, verstandlicher Sprache geliefert
werden

und Forschung
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Ergebnisse der Reiseblrogesprache - Informations- und
Darstellungsoptionen

* NH Informationen in den Info- und e e
Buchungssystemen (v.a. Bistro) sowie in e
Katalogen gewinscht

* Gesamitreise vs. Einzelbestandteile: A
Gesamtbewertung weniger relevant,
einzelne Komponenten, wie z.B. Hotel, R i:_'véifea .
wdaren kundenorientierter

* Einfache Darstellung wichtig! S 39 S :

: , TR P —
— Ja/Nein —Aussage statt Nuancierung i
— Tiefergehende Informationen in zwei TR R .
Schritten: Marketingargumente & ST =
Siegeldarstellung per Mouseover, e -
weitere Details Uber Link zu GTI ¥ S o
* Beratungsgesprdch: Infos zur NH von |25 S = 3

Hotels am besten nutzbar, weniger zu
Reiseveranstaltern und Fligen

GEFORDERT VOM

und Farschung

‘ * Bundesministerium
: fiir Bildung
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Bevdlkerungsbefragung

B Ad hoc Studie
B Online-Panel

B 18 bis 69-jahrige Frauen und Manner

B Alle missen 2016 verreist sein

B Quoten nach Alter, Geschlecht, Schulbildung, Bundesland
B 2067 Interviews

Durchschnittliche Interviewdauer: 20 Minuten

B Befragungszeitraum: 10. bis 18.1. 2017

und Forschung

GEFORDERT VOM
* Bundesministerium
3 fiir Bildung
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Ergebnisse der Bevolkerungsbefragung und Ideenworkshop

Reiseblros

Nutzung und Nachhaltigkeitskompetenz im Blick der Kunden

Green Travel Transformation
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Grinde, um in ein Reiseblro zu gehen

Individuelle Beratung

Sicherheit, dass bei der Buchung keine Fehler auftreten
Gewohnheit

Untbersichtlichkeit im Internet
Zeitersparnis bei der Recherche
Ansprechpartner bei Fragen
Freundlichkeit der Mitarbeiter
Ansprechpartner bei Reklamationen
Personlicher Kontakt

Insider-Tipps des Mitarbeiters

Ideen flr mogliche Urlaubsziele sammeln
Glaubwirdigkeit der Empfehlungen

Eine Vorselektion der Angebote durch den Mitarbeiter

01

o
x

10,0% 20,00 30,0 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Frage 11: Warum gehen Sie in ein Reisebilro, um sich Uber Urlaubsziele/Reiseangebote zu informieren?
(Mehrfachantworten moglich, N=501)

und Forschung

* Bundesministerium
T fiir Bildung
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Aspekte, die bei der Auswahl eines Reisebiiros besonders
wichtig sind

Freundliche hilfsbereite Bedienung
Kundenindividuelle Beratung

Gute Zielgebietskenntnisse

Differenzierte Kenntnisse zu speziellen Urlaubsformen
Angebot von Zusatzleistungen

Die Atmosphare im Reisebiro

Umfassender Preisuberblick

Wechselnde Sonderangebote

Gute Gesamtbetreuung vor und nach dem Urlaub
Vielfalt an Reiseveranstaltern

Angebotsvielfalt an Urlaubsarten

Eine unabhéngige Beratung

Empfehlung durch Freunde/Bekannte
Personliche Erfahrungen des Beraters
Kompetente Beratung

Reisebiro-Marke

Bestimmter Berater

Lage des BUlros, glinstige Erreichbarkeit

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%  40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Frage 12: Welche der folgenden Aspekte sind Ihnen bei der Auswahl eines Reiseburos besonders wichtig?
(Mehrfachantworten moglich, N=501)

* Bundesministerium
T fiir Bildung
und Forschung
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Nachhaltigkeitskompetenz von Reiseblros

Nein, Reiseblros

haben da Ja, Reisebiros haben
uberhaupt keine da eine sehr hohe
Kompetenz; 7,4% Kompetenz; 9,5%

Nein, Reiseblros
kénnen nicht zur

Nachhaltigkeit von
Reisen beraten;
25,6%
Ja, Reiseblros
kdnnen zur
Nachhaltigkeit von
Reisen beraten;
57,5%

Frage 17: Glauben Sie, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Reisebtros kdnnen Sie tUber die
Nachhaltigkeit von Urlaubsangeboten beraten? Bitte eine Antwort auswahlen! (N = 2067)

GEFORDERT VOM

und Forschung

| * Bundesministerium
T fiir Bildung

Green Travel Transformation 16




®

Z : O :
ZFraunhofer | FUPHANA 1yl bridge ~ §*¢ Futouris

s = Die Nachhaltigkeitsinitiative
UMSICHT UNIVERSITAT LUNEBURG

\

Ergebnisse der Bevolkerungsbefragung und Ideenworkshop

Nachhaltiges Reiseverhalten
Wunsch und Wirklichkeit

Green Travel Transformation 17 |
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Bedeutung Nachhaltigkeit bel Urlaubsreisen - Wunsch

Achte bei meinen Wirde meine Nachhaltigkeit bei Ich buche
Urlaubsreisen Urlaubsreise Urlaubsreisen ist grundsatzlich
immer sehr auf gerne nachhaltig mir persdnlich keine
Nachhaltigkeit gestalten nicht wichtig nachhaltigen

Urlaubsreisen

Frage 16: Welcher dieser Aussagen zum nachhaltigen Tourismus stimmen Sie generell zu? (N=2067)

GEFORDERT VOM
* Bundesministerium
: fiir Bildung

und Farschung
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Bedeutung Nachhaltigkeit bel Urlaubsreisen - Realitat

Q ° o

Ja, ich habe Ja, es war ein Nein, eher Nein, hat
sehr darauf Aspekt unter nicht, andere Uberhaupt keine
geachtet vielen Aspekte waren Rolle gespielt

wichtiger

Frage 19: Haben bei der Planung Ihrer Urlaubsreise Aspekte der Nachhaltigkeit eine Rolle gespielt?
(N=2067)

GEFORDERT VOM
* Bundesministerium
: fiir Bildung

und Farschung
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Falls Nachhaltigkeit eine Rolle gespielt hat — Wobel?

Auf Nachhaltigkeit geachtet

Ausfluge/Mobilitat am Urlaubsort - |

Auswahl Reiseveranstalter ||| GTGTGCNG
An-und Abreise [

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0%

Frage 20: Falls Nachhaltigkeit fur Sie eine Rolle gespielt hat: Bei welchen der folgenden Reisebestandteile
haben Sie auf Nachhaltigkeit geachtet? (N=501)

GEFORDERT VOM
* Bundesministerium
: fiir Bildung
und Farschung

Green Travel Transformation 23
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Wahrnehmung nachhaltiger Angebote bei Urlaubsreisen

19,5 % der Befragten haben nachhaltige Angebote wahrgenommen

m Nachhaltigkeitsindikatoren aus Kundensicht (absolute Nennungen)
Hotel- und Facility-Management — 95
Energieversorgung, Bauweise und Technologie | IIEIGIGININININININEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Gastronomie | ¢
Transport | NG 35
Integration lokaler Stakeholder || GG 26
cSR-Engagement des Hotels | NN 22

Siegel und Zertifikate _ 11

Frage 23: Falls [(Frage 22) Sie wahrend Ihrer Urlaubsreise Angebote (von Hotels, Freizeiteinrichtungen
etc.) wahrgenommen haben bei denen bewusst auf Nachhaltigkeit geachtet wurde], an welchen
Eigenschaften haben sie erkennen kénnen, dass die Leistung nachhaltig ist? (offene Frage, N=404)

CEFORDERT VOM
* Bundesministerium
V fiir Bildung

. und Farschung
Green Travel Transformation 25 {
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Ergebnisse der Bevolkerungsbefragung und Ideenworkshop

Nachhaltige Reisen
Beurteillung und Buchungshitrden

Wertschopfung

Okonomische Ziele

Beschaftigung

‘ Ressourcenschutz |

i PNy
Okologische Ziele Soziale Ziele
Chancengleichheit |
Zufriedenheit

Nachhaltige

Mitbestimmung |
Entwicklung

Quelle: Uni Lineburg/Oko-Institut/ISOE

Green Travel Transformation
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Buchungshurden bei nachhaltigen Reisen

ich bei dieser Reise auf nichts verzichten misste was mir wichtig e
ist

mein Reisepartner das auch wollte

es genau so etwas fur meine Vorstellung des Reisens gabe

ich eine Beratung (im Reisebliro) bekame

die Suche nach Angeboten nicht so miihsam ware

auch die Mobilitat vor Ort gesichert ware

ich mehr Uber die Vorziige nachhaltigen Reisens erfahren wirde

das Angebot groRer ware

es fur Nachhaltigkeit eine klare Kennzeichnung
(Siegel/Gutezeichen) gabe

ich mehr Information dazu bekame

meine Urlaubswiinsche auch dann erfullt werden

damit keine zusatzlichen Kosten verbunden wéaren
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%
Frage 26: Ich wirde meine Urlaubsreisen gerne nachhaltig gestalten, dabei ware es mir eine Hilfe wenn ...

fiir Bildung

(Mehrfachantworten moglich (N=2067) ‘ # | Bundesministerium

und Farschung
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Nachhaltige Reisen — Qualitat

Nein, eine

nachhaltige Reise hat

eine etwas geringere

Qualltat 1 8,2% Nein, eine
nachhaltige Reise hat

eine deutlich
geringere Qualitat;
3,0%

Ja, eine nachhaltige
Reise hat eine
deutlich héhere
Qualitat; 11,7%

Eine nachhaltige
Reise hat die gleiche
Qualitat; 51,7%

Ja, eine nachhaltige

Reise hat eine etwas

hohere Qualitat ;
25,4%

Frage 24: Glauben Sie, dass eine nachhaltige Urlaubsreise in der Regel eine héhere Qualitat hat als eine

fiir Bildung

nicht nachhaltige Reise? (N=2067) ‘ #* | Bundesministerium

und Forschung
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Nachhaltige Reisen — Preis

Eine nachhaltige
Reise hat den
gleichen Preis; 22,4%

Nein, eine nachhaltige
Reise hat einen etwas
geringeren Preis ;

Ja, eine nachhaltige 2,3%

Reise hat einen etwas
hoheren Preis ; 54,7%

=y

Nein, eine nachhaltige
Reise hat einen
deutlich geringeren
Preis; 0,9%

Ja, eine nachhaltige
Reise hat einen
deutlich hdéheren

Preis; 19,7%

Frage 25: Glauben Sie, dass eine nachhaltige Urlaubsreise in der Regel einen héheren Preis hat als eine

GEFORDERT VOM

fiir Bildung

nlCht naChhaIt'ge Re'se') (N:2067) ‘ * | Bundesministerium

und Forschung
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Bei gleichem Preis wurde ich ...

Eine Kreuzfahrt mit einer Reederei wahlen,

die NachhaltigkeitsmalRnahmen umsetzt 2 0

ein Hotel, das darauf achtet, die Umwelt zu
schitzen und verantwortungsvoll mit 46,8% 44,8%
naturlichen Ressourcen umgeht bevorzugen

ein Hotel, das nur lokale Mitarbeiter zu fairen

Arbeitsbedingungen beschaftigt buchen e O

ein Hotel, das im Bereich Speisenangebot
sehr auf Nachhaltigkeit achtet (z.B. nur
lokale/nur Bio-Lebensmittel verwendet)
wahlen

34,3% 44,6%

ein Hotel mit einem Nachhaltigkeitssiegel

0
bevorzugen 37,2% 50,7%

0% 20% 40% 60% 80%

Frage 27: Bei gleichem Preis wirde ich im Rahmen meiner Urlaubsreise (N=2067)

ZiFraunhofer | FEUPHANA  ffavel bridgs

"/

100%

m auf jeden

Futouris

Die Nachhaltigkeitsinitiative

Fall

wahrscheinlich

wahrscheinlich

nicht

m auf keinen Fall

Green Travel Transformation

32
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Bei gleichem Preis wurde ich ...

bei einem nachhaltigen Reiseveranstalter -
buchen 24,3% 54,2%

Einen Flug mit geringeren Emissionen
auswahlen (z.B. Direktflug statt

Umsteigeverbindung, effizienteres L0 L

Flugzeug)

Einen nachhaltigen Ausflug bevorzugen " auf jeden Fall

(z.B. mit entsprechender Kennzeichnung 25,0% 54,6%

des Anbieters)

wahrscheinlich

m wahrscheinlich

Ein Elektroauto anstatt eines Benzin- oder .
[0) 0
Dieselmietwagens buchen Zor S nicht
m auf keinen Fall
Mit der Bahn anstatt mit dem Flugzeug 0
anreisen 2243 33,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Frage 27: Bei gleichem Preis wirde ich im Rahmen meiner Urlaubsreise (N=2067) | ® | Bundesmiisrim
T ir Bildung
und Forschung

Green Travel Transformation 33
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Diskussion

Konsequenzen

Buchungsanreize — Qualitét — Preis —
Kommunikation

GEFORDERT VOM
* Bundesministerium
4 fiir Bildung
und Forschung
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Ergebnisse der Bevolkerungsbefragung und Ideenworkshop

Nachhaltigkeitsbegriff und Alternativen

Wertschopfung

Okonomische Ziele

‘ Ressourcenschutz |
Nachhaltige
Entwicklung

i PNy
Okologische Ziele Soziale Ziele

Biodiversitat
Chancengleichheit |
Zufriedenheit

Beschaftigung

Mitbestimmung |

Quelle: Uni Lineburg/Oko-Institut/ISOE

Green Travel Transformation
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Nachhaltigkeitsbegriff — offene Nennungen

45,9 % der Befragten geben an, den Begriff ,, nachhaltiges Reisen” noch nie
gehort zu haben.
Aber auch diejenigen, die angeben den Begriff zu kennen, liegen oft falsch.

B Zuschlag zu den Verkehrsmitteln B Kulturen erleben
B Urlaubserinnerungen, positive Erlebnisse B Gerechte Bezahlung, umweltschonend
B Land und Leute kennenlernen B Dass der Tourismus keinen Schaden macht
B Mit Biobenzin fahren B Die Natur nicht zu schadigen oder zu
B Konzepte, die eine schéne Reise zerstoren
versprechen B Hoherer Erholungseffekt der erst spater
WM Sanfter Tourismus wirkt
B Klimaneutrales Hotel mit Okostandardund ~ ®  Erholsam, schone Erlebnisse
Bioprodukten B Exklusiver Urlaub, was man so
B Klimaschonend normalerweise nicht erlebt

Frage 14: Im Zusammenhang mit Urlaubsreisen sprechen manche von nachhaltigen Reisen. Kénnen Sie
kurz in wenigen Stichworten skizzieren, was Sie unter nachhaltigen Reisen verstehen? Bitte geben Sie alle
Aspekte ein, die Ihnen zu diesem Begriff einfallen. (offene Frage, N=2067)

CEFORDERT VOM
* Bundesministerium
V fiir Bildung

. und Farschung
Green Travel Transformation 36 {
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Nachhaltigkeitsbegriff — offene Nennungen

nachhaltige Reisen im Verstédndnis der Endkunden

m Anwortkategorien zum Begriff "Nachhaltige Reise"

nachhaltige Reisen als Auseinandersetzung mit der Natur 448

nachhaltige Reisen als Reflektion in Transport und
Energieversorgung

nachhaltige Reisen als einpragsames Erlebnis

nachhaltige Reisen als Art des Urlaubserlebnisses

nachhaltige Reisen als Auseinandersetzung mit dem
soziobkonomischen Umfeld

nachhaltige Reisen als Kundenorientierung in der Dienstleistung
nachhaltige Reisen als intrinsische Motivation
nachhaltige Reisen im definitorischen Sinne

sonstige Nennungen

Frage 14: Im Zusammenhang mit Urlaubsreisen sprechen manche von nachhaltigen Reisen. Kénnen Sie
kurz in wenigen Stichworten skizzieren, was Sie unter nachhaltigen Reisen verstehen? Bitte geben Sie alle
Aspekte ein, die Ihnen zu diesem Begriff einfallen. (offene Frage, N=2067) ‘

CEFGRDERT VOM

* Bundesministerium
: fiir Bildung

und Forschung
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Nachhaltigkeitsbegriff — offene Nennungen

nachhaltige Reisen im Versténdnis der Endkunden

Schwerpunkt Natur

Y

Futouris

Die Nachhaltigkeitsinitiative

umweltfreundlich/umweltschonend 230
klimafreundlich 64
okologisch verantwortlich 59
ressourcenschonend 56
"bio"/biologisch 9
urspringlich 9
naturnah 8
abfallarm 7
natirlich 3
grin 2
tierfreundlich 1
Schwerpunkt Transport und Energieversorgung 3
reflektiert (Wahl des Verkehrsmittels) 97
schadstoffarm 58
energiesparend/energieeffizient 26
nah (Reiseziele) 12
ausgleichend (Kompensationszahlungen) 5
treibstoffsparend 5

Frage 14: Im Zusammenhang mit Urlaubsreisen sprechen manche von nachhaltigen Reisen. Kénnen Sie
kurz in wenigen Stichworten skizzieren, was Sie unter nachhaltigen Reisen verstehen? Bitte geben Sie alle

Aspekte ein, die Ihnen zu diesem Begriff einfallen. (offene Frage, N=2067)

‘ CEFGRDERT VOM

Bundesministerium
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Nachhaltigkeitsbegriff — offene Nennungen

nachhaltige Reisen im Versténdnis der Endkunden

Schwerpunkt Urlaubserinnerung

anhaltend (nachhaltend), zur Wiederholung anregend
Schwerpunkt Urlaubserlebnis

erholsam 47
aufregend 11
individuell 10
stressfrei 8
hochwertig

spaldig

toll

gesundheitsférdernd
sorglos
umfangreich/extravagant
unkonventionell

neuartig

schon

sicher/risikoarm

spontan

[l |l [l (S5 (SN [SV0 E N FN (€21 [ @21 [©)]

Frage 14: Im Zusammenhang mit Urlaubsreisen sprechen manche von nachhaltigen Reisen. Kénnen Sie
kurz in wenigen Stichworten skizzieren, was Sie unter nachhaltigen Reisen verstehen? Bitte geben Sie alle
Aspekte ein, die Ihnen zu diesem Begriff einfallen. (offene Frage, N=2067)

‘ CEFGRDERT VOM

‘R Bundesministerium
V fiir Bildung
und Forschung
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Nachhaltigkeitsbegriff — offene Nennungen

nachhaltige Reisen im Versténdnis der Endkunden

Futouris

Die Nachhaltigkeitsinitiative

Schwerpunkt sozio6konomisches Umfeld 110mNachhaltige Reisen im definitorischen Sinne 19
Rucksicht auf lokale Bevdlkerung 32 Gegensatz zum Massentourismus 8
okonomisch wirksam fur die Zielregion 21| |drei Saulen der Nachhaltigkeit (6konomisch,

Schutz von Kultur und asthetischem Erlebnis 21 okologisch, sozial) 7
sozial gerecht 18 sanfter Tourismus 4
fair K1 Sonstige Nennungen 31
kulturfokussiert 6| [preisgiinstig 12
freundlich 1l [unméglich/unnétig 9
zum Wohle der Allgemeinheit 1l |problematischer Urlaubsablauf 5
betreut 12 Uberteuert 2
serviceorientiert 11 unsicher 1
all inclusive 9

nachbetreut 8

Intrinsische Motivation 22

den Horizont erweiternd 13

bewusstes Reiseverhalten 4

reflektierter Konsum 4

verantwortungsvoll 1

Frage 14: Im Zusammenhang mit Urlaubsreisen sprechen manche von nachhaltigen Reisen. Kénnen Sie
kurz in wenigen Stichworten skizzieren, was Sie unter nachhaltigen Reisen verstehen? Bitte geben Sie alle
Aspekte ein, die Ihnen zu diesem Begriff einfallen. (offene Frage, N=2067)

‘ CEFGRDERT VOM
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Nachhaltigkeitsbegriff — vorgegebene Begriffe

Umweltfreundlicher Tourismus I
Tourismus im Einklang mit Mensch und Natur
Klimaschonender Tourismus
Ressourcenschonender Tourismus
Naturvertraglicher Tourismus
Nachhaltiger Tourismus
Verantwortungsbewusster Tourismus
Verantwortungsvoller Tourismus
Fairer Tourismus

Sozialvertraglicher Tourismus
Okotourismus/Ecotourism

Achtsamer Tourismus

Bewusster Tourismus

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0 50,0% 60,0% 70,0%
Frage 15: Der Begriff ,nachhaltiger Tourismus*® wird von vielen nicht richtig verstanden. Welcher der
folgenden Begriffe steht ihrer Meinung nach am besten flr einen Tourismus, wie er eben beschreiben
wurde, d.h. fur einen Tourismus, der weitgehend soziale, 6konomische und dkologische Ziele beachtet?

GEFORDERT VOM

und Farschung

(N:2067) ‘ * | El:irllB(I‘Tdslrlr:]i;islsrium
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Nachhaltigkeitsbegriff — vorgegebene Begriffe

Gewissenhafter Tourismus
Naturlicher Tourismus
Bewahrender Tourismus
Sanfter Tourismus
Gerechter Tourismus
Zukunftsfahiger Tourismus
Guter Tourismus
Qualitatstourismus
Authentischer Tourismus

Urspringlicher Tourismus

Tourismus in Schutzgebieten

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0 60,0% 70,0%

Frage 15: Der Begriff ,nachhaltiger Tourismus® wird von vielen nicht richtig verstanden. Welcher der
folgenden Begriffe steht ihrer Meinung nach am besten flr einen Tourismus, wie er eben beschreiben
wurde, d.h. fur einen Tourismus, der weitgehend soziale, 6konomische und 6kologische Ziele beachtet?

GEFORDERT VOM

fiir Bildung

und Farschung

(N:2067) ‘ * | Bundesministerium
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Ergebnisse der Bevolkerungsbefragung und Ideenworkshop

Nachhaltigkeitsinformationen
Bedeutung der einzelnen Aspekte fur die Kunden
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Interesse an Nachhaltigkeitsinformationen

Menschenrechte und lokale Arbeitskrafte 43,6%

Einflisse auf Flora, Fauna und Landschaft 40,0% 45,3%

Bewusster Umgang mit der regionalen Kultur 35,8% 47,1%

Erneuerbare Energien, Stromsparmaf3nahmen des Hotels 28.6% 46,3%

L 400% |
_358% |
Wassersparende MaRBnahmen des Hotels 47,4%
2860 |
7

Regionale, saisonale und Bio Speisen 28.5% 41,7%

Nachhaltigkeitsaktivitaten der Unterkunftsbetriebe/Hotels 52,8% m sehr wichtig

Umweltvertraglichkeit (CO2-Emissionen) der An- und Abreise 50,2%
Nachhaltigkeit von Ausfliigen in der Region 53,0% wichtig
Nachhaltigkeitsaktivitdten von Kreuzfahrt-Reedereien 44,1%

= unwichtig
Nachhaltigkeit von Rundreisen 51,3%

Nachhaltigkeitssiegel der Hotels 47,0% ..
9 9 : ° m iberhaupt

Nachhaltigkeitsaktivititen des Reiseveranstalters 52,9% nicht wichtig

Nachhaltigkeitssiegel des Veranstalters 14.5% 44,7%

Nachhaltigkeit von Veranstaltungen 46,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

GEFORDERT VOM

Frage 32: Welche Informationen zur Nachhaltigkeit sind fur Sie generell von Interesse? (N=2067) #R | Bundesministrim

3 fiir Bildung

und Forschung
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Detailbefragung: Die fir Endkunden wichtigsten Kriterien (1)

Das Hotel beschaftigt keine Kinder und Jugendlichen. 64,9 . l
Das Hotel hat Richtlinien gegen die sexuelle
Ausbeutung von Kindern und Gaste werden darauf m . I
aufmerksam gemacht.
Die Mitarbeiter werden angemessen bezahlt und
erhalten Leistungen wie Urlaub und 54,0 l I
Krankenversicherung.
Beim Bau von Hotels und Freizeitanlagen werden alle
Vorschriften flr Schutzgebiete und Denkmalschutz 51,8 I I
eingehalten.
Die Urlaubsanlage beeintrachtigt weder die lokale
Bevolkerung, Flora, Fauna, den landschaftlichen 51,8 I I

Charakter oder die Kultur.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Esehrwichtigl m2 =3 m4 =5 m6 Uberhaupt nicht wichtig

Frage 33: Im Bereich nachhaltige Hotels und Reiseanbieter gibt eine Vielzahl von Kriterien. Bitte bewerten
Sie folgende Aspekte auf einer Skala von 1 (sehr wichtig) bis 6 (gar nicht wichtig) wie relevant diese
Aspekte fur Ihre Urlaubswahl sind. (%-Angaben, N=2067) e | pundusministerum

und Forschung
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Detailbefragung: Die fir Endkunden wichtigsten Kriterien (2)

Ihre Kundenbeschwerden werden ernst genommen und
es wird umgehend auf diese reagiert, auch in Bezug auf l I
Nachhaltigkeitsaspekte.

Fuhrungen in Naturschutzgebieten und -reservaten
werden nur mit entsprechenden Genehmigungen I
durchgefihrt und VorsichtsmaRnahmen werden 48,4 l
ergriffen, um bedrohte Arten nicht zu gefahrden.

~Das Hotel entspricht internationalen Gesetzen I I
hinsichtlich des Schutzes von Pflanzen und Tieren. 48,3
Es wird u.a. lokales/regionales Essen angeboten. 48,3 I I

Einheimische und indigene Rechte wurden beim Erwerb
und Bau von Anlagen einbezogen. Es wurden keine 46,8 . I
erzwungenen Umsiedlungen vorgenommen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Esehrwichtigl m2 =3 m4 =5 m6 Uberhaupt nicht wichtig

Frage 33: Im Bereich nachhaltige Hotels und Reiseanbieter gibt eine Vielzahl von Kriterien. Bitte bewerten
Sie folgende Aspekte auf einer Skala von 1 (sehr wichtig) bis 6 (gar nicht wichtig) wie relevant diese

fiir Bildung

und Forschung

Aspekte fur Ihre Urlaubswahl sind. (%-Angaben, N=2067) e | Bundesminésterium
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Kennzeichnung und Verkaufsargumente

B Ergebnisse der Untersuchung: Liste von Nachhaltigkeitskriterien ftr
Reiseblromitarbeiter — Kombination aus visuellen Darstellungen
und Handbuch/Beschreibung, welches den Empfehlungen der
Untersuchung entspricht.

B Verkaufsargumente in entsprechender Sprache flir Systeme und
Schulungen.

B Entwicklung von Schulungsmodulen fiir Beratungsgesprache.

und Forschung

GEFORDERT VOM
* Bundesministerium
3 fiir Bildung
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Brainstorming: Entwicklung von Verkaufsargumenten und
Verschlagwortung

Vorgehen: Gemeinsame ldeenfindung zum Wording der Kriteriencluster — diese sind das
Ergebnis einer Kombination aus direkter Befragung (Frage 32) und einer Faktorenanalyse der
Befragungsergebnisse aus Frage 33.

Zugrundeliegende Kriterien Beispiel: Schlagwort im Beispiel:
Buchungssystem Verkaufsargument

(gegeniber der
Kundin/dem Kunden

Der Einkauf von Dienstleistungen | ,Regional’ Das Hotel bietet Ihnen
und Waren bericksichtigt regionale und einheimische
regionale Anbieter. Speisen und Getranke.

Es wird u.a. lokales/regionales
Essen angeboten.

GEFORDERT VOM
* Bundesministerium
3 fiir Bildung
und Forschung
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Ergebnisse der Bevolkerungsbefragung und Ideenworkshop

Nachhaltigkeitsinformationen
Medien und Inhalt

GESUNDHEIT UND HOGHWERTIGE GESCHLECHTER-
WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHSTELLUNG

L[]

MENSCHENWORDIGE WENIGER
ARBEIT UND W IRTSCHAFTS- 1 0 UNGLEICHHEITEN

WACHSTUM

13 MASSNAHMEN ZUM 1 4 LEBEN UNTER 15 LEBEN AN 1 6 FRIEDEN, PARTNERSGHAFTEN

KLIMASCHUTZ WASSER LAND GERECHTIGKEIT UND ZUR ERREICHUNG
STARKE INSTITUTIONEN DER ZIELE

Green Travel Transformation
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Informationsbedarf Keine Nachhaltigkeitsinfo
gewUnscht:
Rundreisen 24,5% 1 0,0 %

Ausfliige bzw. Mobilitat am Urlaubsort
Reiseveranstalter

Urlaubsregion

Verpflegung

Hotel / Unterkunft

Auto

Zug

Flug

0,0%

Frage 28: Fur welche Elemente einer Reise wirden Sie sich Nachhaltigkeitsinformationen wiinschen?

(Mehrfachantworten moglich, N=2067)

42,2%

20,7%

47,1%

50,6%

65,4%

28,2%

24,8%

56,0%

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

GEFORDERT VOM

Green Travel Transformation

‘ * Bundesministerium
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Informationsbedarf
Keine Nachhaltigkeitsinfo
gewUnscht:
In Apps auf dem Smartphone oder Tablet 100 %
,U 70

Im Internet 70,2%

Als Broschiire im Reisebiro 28,2%

In den Reiseunterlagen 34,2%

Bei der Beratung im Reisebtiro 45,2%

Im Katalog 44,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Frage 29: An welcher Stelle wiinschen Sie sich mehr Informationen zu nachhaltigen Produkten?
(Mehrfachantworten moglich, N=2067)

70,0%

Green Travel Transformation 53
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Ergebnisse der Bevolkerungsbefragung und ldeenworkshop

Nachhaltigkeitssiegel
Kenntnisse und Nutzung

\Iravelife2

Sustainability in Tourism
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Bekanntheit Nachhaltigkeitssiegel im Tourismus

ZFraunhofer | EUPHANA favel bridge TI

Futouris

Die Nachhaltigkeitsinitiative

Legambiente Turismo
ibex fairstay . o
Green Tourism Business Scheme Uberhaupf kein Slegel bekannt:
European Ecolabel 60/3 %
Tourcert
Blaue Schwalbe
Travelife
Green Key
Green Globe
EarthCheck
Biosphere Responsible Tourism
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Frage 30: Welche Nachhaltigkeitssiegel sind Ihnen bekannt, wenn auch nur dem Namen nach?
(Mehrfachantworten moglich, N=2067)

.
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Bekanntheit Nachhaltigkeitssiegel im Tourismus

Umweltchampion 2,6%

Smart Voyager 3,0%
Certification for Sustainable Tourism S8

Green Leaf Foundation 6,3%
ECO Certification Program 7,4%
Fair Trade Tourism 20,9%
Ecotourism Kenya'‘s Eco-Rating 1A
Viabono 3N
Osterreichisches Umweltzeichen 5,0%

Nordic Swan 3,8%

H ‘

GSTC M2
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Frage 30: Welche Nachhaltigkeitssiegel sind Ihnen bekannt, wenn auch nur dem Namen nach?
(Mehrfachantworten moglich, N=2067)

GEFORDERT VOM

‘ * Bundesministerium
4 fiir Bildung
und Forschung

Green Travel Transformation 56




®

Z : O :
ZFraunhofer | FUPHANA 1yl bridge ~ §*¢ Futouris

UMSICHT UNIVERSITAT LUNEBURG Dle Nachhaltigkeitinitiative

\

Sind Unterschiede zwischen den Siegeln relevant?

Ja, ich unterscheide
die Qualitat der Siegel
nach ihren Inhalten;
17,5%

Nein, ich achte gar
nicht auf Siegel.;
49,7%

Mir ist nur wichtig,
dass ein Hotel mit
einem Siegel
zertifiziert ist.; 32,8%

Frage 31: Sind fur Sie Unterschiede zwischen den Siegeln relevant? Bitte eine Antwort auswahlen!

fiir Bildung

und Farschung

(N:2067) ‘ * | Bundesministerium
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Ergebnisse der Reiseblro- und Bevdlkerungsbefragung sowie

Ideenworkshop

Fazit

B Mangelnde Kompetenz der Reisebiros zum Thema Nachhaltigkeit
B Vor allem Interesse an Hotelbeurteilung
B Festlegung der Schlagworte und Verkaufsargumente
B 3 Informationsebenen
B Stufe 1: ja/nein = grines Blatt
B Stufe 2: Nennung Zertifikat und wichtigste Argumente
B Stufe 3: Detaillierte Information im Green Travel Index

> Diskussion

und Farschung

GEFORDERT VOM
* Bundesministerium
: fiir Bildung
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= VAj Reiscart | Tag |Datum 5] ngAj = “Tzmmer j\' == = T = = Verpflegung wahrend des Fluges kénnen bei den unterschiedlichen Fluggesellschaften variieren.
TIAX DI 13.08.16 7 CGNiDLM Sutte Economy Zimmer HP 21w 100 Genaue Informationen dazu erhalten sie bei der ausfihrenden Fluggesellschaft und / oder dem
TiAX N 140818 7 Suite Economy Zimmer HP 421 100 Reiseveranstalter.
TJAX Do 15.09.16 7 Suite Economy Zimmer HP 421 - W 100
TIAX Fr 18.09.18 7 Suite Economy Zimmer HP 21-v 100
TIAX Sa  17.09.18 7 Suite Economy Zimmer HP 21-v 100
TIAX So 180918 7 Suite Economy Zimmer HP 21-v 100 482100,
TIAX Mo 19.09.18 7 Suite Economy Zimmer HP 21-v 100
TIAX DI 200918 7 Suite Economy Zimmer HP 421-v 100 y
TiAX Fr 230818 7 Suite Economy Zimmer HP 421 100
TiAX Fr 230818 7 Suite Economy Zimmer HP 42200 100
TiAX Fr " 230818 7 Suite Economy Zimmer HP 425 o 100
TUD | CAET Fr'" 330816 7 Best Price Suite One Bedroom HP Z2F 426 100
KLMX | LIVE Di 13.08.16 7 Suite Economy HP 427w 100 2. Aktuelle Preisinformationen
XLMX LIVE Wi 140918 7 Suite Economy HP 427 v 100
XLMX LIVE Do 15.09.16 7 Suite Economy HP 427 - o 100 1. Person: 415,00 EUR
XLMX LIVE Fr 18.09.18 7 Suite Economy HP 427 v 100
XLMX LIVE Sa 17.09.16 7 Suite Economy HP 27 v 100 2. Person: 415,00 EUR
XLMX LIVE So 180918 7 Suite Economy HP 427 v 100 Gesamipreis: 830,00 EUR
XLUK LVE lio " 15.08.18 7 Sutte Economy HP 427 100 S = o
- q
LK TIVE B 500848 ki Sute Economy iip P 166 —Sesle o oia s
XLUK LVE li " 2108.18 7 FiE DL Sutte Economy HP 427 100 =
XLUK LVE Fr 230818 7 FiE DL Sutte Economy HP 427 100 [ |
LUK LVE [oREL XL 7 MUE BN Sutte Economy HP 4280 100
XLMX LIVE Wi 140918 7 MUCDLM Suite Economy HP 428- v 100 [ Schlieen | [Stre Shep Holidsys - IRISplis =] | Obertragen |
XLMX LIVE Do 15.09.18 7 MUCIDLM Suite Economy HP 428- v 100 o
XX LVE Frie09s 7 WUC DM Sute Economy HP 428w 100 S Inklusivieistungen ™) 7" befbrderung " service 4 ¥ sicherheit
XLMX LIVE Sa  17.09.18 7 MUCIDLM Suite Economy HP 428- v 100 B
XLMX LIVE Mo 19.09.18 7 MUCIDLM Suite Economy HP 428- v 100 inkl. Transfer
XLMX LIVE DI 2008.16 7 MUCIDLM Sutte Economy HP 428w 100 AryErmElT
XLUK LVE li " 2108.18 7 MUCBN Sutte Economy HP 428w 100
XLUK LVE Do 220818 7 MUCBN Sutte Economy HP 428w 100
XLUK LVE Fr 230818 7 MUCBN Sutte Economy HP 428w 106 4
IRTK Raiffeisen-Tours-Knoneration - RTKS885 DT Inom [

laeosnrBn 20, -

e @ O
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UMSICHT UNIVERSITAT LUNEBURG Dle Nachhaltigkeitinitiative

\

Sichtbarmachung nachhaltiger Angebote in den Informations- und
Buchungssystemen

Neutralitat muss gewahrt sein.

B Die wichtigsten Siegel (GSTC Recognized erganzt
um wichtige regionale Siegel) sollen bertcksichtigt werden.

B Es wird ein Beirat gebildet, der Uber die Aufnahme der
Siegel entscheidet.

B Siegel die nicht GSTC Recognized sind, bleiben maximal 2 Jahre gelistet.

B Immer aktuell, d.h. nur gultige zertifizierte Anbieter
(aktuelle) werden berticksichtigt.

GEFORDERT VOM
* Bundesministerium
: fiir Bildung
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UMSICHT UNIVERSITAT LUNEBURG Dle Nachhaltigkeitinitiative

\

Sichtbarmachung nachhaltiger Angebote in den Informations- und
Buchungssystemen

Die Basisinformationen (welcher Betrieb ist nachhaltig?)
mussen den Reiseburos kostenlos in den gangigen
GDS/TDS - Beratungssystemen zur Verfligung stehen.

B Der Zugang zu detaillierteren Informationen ist teilweise mit
Kosten verbunden.

B Der Zugang zum Nachhaltigkeitsindex (http://greentravelindex.com) ist
wahrend der Projektphase kostenlos.

GEFORDERT VOM
* Bundesministerium
: fiir Bildung
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\

Content Entwicklung gti

Die einzelnen Zertifizierer stellen
Informationen zu den zertifizierten
Betrieben zur Verfligung.

Die Betriebe werden in Abstimmung mit
den Zertifzierern angeschrieben und um
Uberprifung und Erganzung der
Informationen gebeten.

Weitere Informationen zu ausgewahlten
Nachhaltigkeitsaspekten werden
zusatzlich durch die Betriebe erganzt.

Uber Kunden- und Reisbiirochecks
werden die Informationen tberprift und
ggfs. korrigiert.

favel bridge

Y

Futouris

Die Nachhaltigkeitsinitiative

Green Travel Transformation

63




®

ZiFraunhofer ) EUPHANA  ffaelbridge | Futouris

UMSICHT UNIVERSITAT LUNEBURG 707 W W Deteaniigershiie

\

Bisher registriert als Content Partner

Green Key
Biosphere
Rainforest Alliance
Ecotourism Ireland
Green Leaf Canada

Laufende Gesprache: B TourCert

B Viabono
B Green Globe
B travelife

GEFORDERT VOM
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Definition der notwendigen Inhalte
zur Datenerfassung

Zertifikate Anbieter

. Erfassung in zentraler
Clearing Datenbank

www.grentravelindex.com

Reiseveranstalter

GDS/TDS Reise Suchmaschinen

Kooperationen und Franchise eigene Systeme

Kunden <

- ~

Global Types OTDS und edf

>I

GEFORDERT VOM
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UMS|CHT UN|VERSITAT LUNEBURG Die Nachhaltigkeitsinitiative
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Zertifikate Anbieter

. Erfassung in zentraler
Clearing Datenbank

www.grentravelindex.com

B Wichtigste Zertifikate erfasst! @

B |n green travel index eingebunden! @

B Clearing aktuell @

GEFORDERT VOM
* Bundesministerium
> | firBildung
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" - Die Nachhaltigkeitsinitiative
UMSICHT UNIVERSITAT LUNEBURG

\

Phase 2

oo Definition der notwendigen Inhalte
B Definition Global Types angestofien zur Datenerfassung
B OTDS und EDF angestof3en

Global Types OTDS und edf

B Anm.: Voraussetzung ist die
Definition der Marketing- oder
Kernkriterien — komplexer
Abstimmungsprozess

GEFORDERT VOM
* Bundesministerium
T fiir Bildung

und For

d Forschung
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UMSICHT UNIVERSITAT LUNEBURG Die Nachhaltigkeitsinitia

\

Phase 3

B Anbindung an ,non
bookable Content”

B Kooperation mit

Content Providern! v

EDF, OTDS + INFX <

Reiseveranstalter

GDS/TDS S ————

Kooperationen und Franchise eigene Systeme

Bundesministerium
3 fiir Bildung
und Forschung
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Phase 4 M Darstellung in den Beratungssystemen
B Wos soll dargestellt werden?

B Wie soll die Information eingebracht werden?
B Wer ist fUr die Inhalte Verantwortlich?

B Problembereiche:

B Aktueller Stellenwert der Nachhaltigkeit

B Platz-Ressourcen / Was muss anstelle der
Nachhaltigkeitsinformation weichen?

B Datenstrukturen in der Touristik sehr alt!

GDS/TDS | Beratungssysteme | Reise Suchmaschinen
Kooperationen und Franchise eigene Systeme

GEFORDERT VOM

{ * Bundesministerium
Lo fiir Bildung
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Beispiel Bistro

& BistroPortal - TravelTainment GmbH - 5
Datei Boarbeten Anscht Module Extras Sprache Hife
| InfoCenter I ServiceCenter I profiTIP I Jollydays I MYDAYS I Kunde 1 I Transfer - PMI I Mietwagen - PMI l?l
(@ Last Minute / Pauschal O tharter O Oneway QO Nur Hotel O Ferienhduser QO stadtereisen [ Eingaben leeren
Abflughafen/Ptz  [WEST Zistlughafert | Vepfegung | egal | [ Famiien
Frihester Hirfhay Bl Sestester Riickiug | Zinme | egal v | Teanster | egal v|  []Diekte Stiandiage
Aufenthaltsdaver. |7 | EURbiz | Emwachsene: | 2Emwachsene Stere: |egal v| ot B:”I i
VA XA g ] Ares Kinder o Hotebame: | | &?Hotelbewertung () Volitextsuche
Zielgebiete [__Karte v )| Aktualisieren | |Hotels - Mallorca [__Karte v ][ Aktualisieren |
Region =1 Reiseziel [z ] ¢ % |[afvas] Hotel | Ziel Zielort Top-Angeb  Tg| % |a
Tarkei Saje & Alarya AYT 105 100 0/2  TUlbest FAMILY EspersnzaMar PM  Cais Bona TUD 4P U 7i 203- 100
Balesren Mslorea - ] i AZEcE T oo 0/4  Marisnt Park P Siikt 100
Torkei Antsiya & Belek AYT 154, 100 0/28 Viva Cala Mesquida Club PM Cals Mezquida 100
Kroatien, Ungarn Mitteldalmatien SPU 168,- 100 0/3 Viva Alcudia Sun Village PM  Playa De Muro 100
Kroatien, Ungarn sl Brac sfu 182, 100 0/28 THBFelp P Porto Cristo 100
Turket Kemer & Beldbl AYT 182, 100 0/21 Sunna Park Hotel & Apparteme ﬂ*APM Paguera 100
Portugal Costa Verde oPO 184 . 100 0/2 Esperanza Park PM  Playa De Muro 100
Fly & Stay Fly & Stay Europa STN 187 - 100 0720 Viva Cala Mesquids Park 7 PM Cala Mezquda 100
Deutschiand Bayerische Alpen MIC 192, 100 0128 Viva Tropic P Akcudia ! 100
Portugal Parto 0PO 193, | 100 0417 Viva Cala Mesquida Resort P Cala Mezquda XFTISTO 100
Spanisches Festland "Costa Brava BCN 200, 100 0724 HSM S'Olivera P Paguera DISSTO 100
Malien, Mata ‘Venetien VCE 200, 100 0/8 Duva PM Puerto De Pollensa i 100
Ostouropa Tschechien T RG M, 100 0724 ChioSimoi&l P Cala Milor 100
Krnation |inaarm “Mrwcidalmation = T annt ¥ forio :vm Paguera Appartements  PM :p.gw, 100
0410 Cala Azul Park PM  Cala D'or 100
Angebote - THB Felip | Aktualisieren | i S R i
FH VA ~[Tag[patum  ~[1g ~[an ~lziet  ~i~v ] ms 8] € [T[ % | A |0/15 CanyamePark & Apadomectos  PM Cala Canyamel 100
OES Fr 130412 7 CON PhE Sp UF FB241 ¥ 100 0716 Chid Marthas PM Cala Dlor 100
FLYD  So 040342 7 CoN M Do UF 22100 0/5 Generaso M Port De Saller 100
42 7CoN. M Do UF | [ a2 ] 100 0/20 Pioero & SertaPonsaPark  PM SarfaPonsa ) FLYDDZUF = 7 100
7 CON P Sp UF 100 0727 Anba Romani J PM Cala Milor ALLSTU 7 100
7 DUS P So UF 100 072 Jsrdin Del Oro JCPM Cals Milor NEC AP () 7 100
7 DS PM Sp UF 100 0/5  ElParaiso PM  Cals Ratjada 7 100
7 DUS PM Sp UF 100 0/20 Amoros <rPM  Cals Ratjada T 100
7 coN M Sp UF 100 0410 Orlando PM  Playa De Paima 7 100
7 CoN M Sp UF 100 0/13 'Sol Cala d'Or M Cala Dlor 7 100
Fr 7 PAD PV Sp UF 100 0/4 Pabisa Ball ‘PM  Playa De Paima 7 100
NEC i 7 CoN Pi Sp UF 100 0/21 Palma Bay Chio <rPM Swensl 7 100
NEC M 110412 7 CGN PM Sp UF 100 0/13 TRH Torrenova PM  Palma Nova 7 100
NEC Fr 130412 7 PAD P Sp UF 100 0/6 |Africamar PM  CanPlcatort 7 100
NEC Fr 130412 7 PAD M Sp UF 100 0/2 Casa Vida Appartments PM  Santa Ponsa 7 100
OES Sa 140412 7 CGN P Sp UF 100 0/2  Ponent PM  Paguera 7} 100
FLYD Mo 050312 7 puUs P Do UF 100 0/10 Blue Sea Gran Playa PM SacComa 7] 100
OES Do 1120412 7 0US o Sp UF 100 0715 Protur Florisna Resort P CalaBona 7 100 ¥
NEC Sa 140412 7 CoN PM Sp OF 100 X %
NEC C Py YET] 7 con ol Sp OF 100 vakanzen | News [ Bewertung { Hotel | Inklusivieistungen -
FER Fr 130412 7 CON P [34(1] 100 y A
NEC Do 1120412 7 DUS M (Sp OF 100 -,%%eﬂirdamng ‘\ Service *‘b Sicherheit
NEC So 150412 7 CoN Ph Sp UF 100
0ES So 150442 7 CoN M ‘Sp UF 100 Transfer Reiseletung, 24h Zigige Abhilfe u, Kulanz
:: % . erreichbar vor Ort (ZAK)
FLYD Do 010312 7 DUS PH Do UF 100 Zug zum Flug 2. Klasse bis
FLYD  Fr 020312 700 P Do UF 100 9 Tage vor Abreise
FLYD Do 080312 7 FRA M Do UF 100 b.c ‘BERORDERT VOM
FLYD Mo 120342 7 DUS M Do UF 100 o |[£ >
= diverse Agenturen - CM5-Test 0 NUM * Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung
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Unterstitzung bei der Forcierung des Themas Nachhaltigkeit

Absichtserklarung zur Integration der Nachhaltigkeitsinformationen
In die Informations- und Buchungssysteme

B Unterstltzung bei der geplanten Reisebtrobefragung

B Hinweis: Podiumsdiskussion auf dem ITB-Kongress: Nachhaltigkeit
Im Reisevertrieb
CSR-Tag am Freitag 13:15 Uhr

und Farschung
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Vielen Dank for lhre
Projektkoordination Aufm e rksa m kei'l'!

Prof. Dr. Edgar Kreilkamp

Leuphana Universitét Loneburg
Tourismusmanagement
Scharnhorststrasse 1, C 6.109

21335 Luneburg

Fon: 04131.677-2170

Mail: edgar.kreilkamp@uni.leuphana.de

Projektseite: www.leuphana.de/greentravel
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