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Theorie und Praxis: Globales Lernen und Bildung flr eine nachhaltige
Entwicklung — Positionen, Potentiale, Perspektiven

Qualitatstiberprufung und
Evaluationsrealitat:

Erkenntnisse aus der Analyse externer
Evaluationen

Susanne Hock, M.A.: Dr. Jean-Marie Krier
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Uberblick & EOP
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Qualitat und Evaluation —
grundsatzliche Anmerkungen

Datenbasis und Methoden

Qualitat und Terms of Reference (ToR)
Evaluationspraxis

Herausforderungen

Notwendige Impulse
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Qualitat und Evaluation 4 EOP tia

[34444 Organisationsentwicklung

1. Stockmann 2006: Qualitat im Nonprofit-Bereich
wird vorwiegend an erzielten Wirkungen gemessen

2. Wirkungsbeobachtung liefert Erkenntnisse zur
Verbesserung der Qualitat

3. Wirkungsbeobachtung in Bildungsprozessen
methodisch herausfordernd, Messungen
anspruchsvoll, Zuordnungen uneindeutig

4. Gutekriterien machen Lern- und Bildungserfolge
wahrscheinlicher (Jungk, 2010); > Beachtung von
Qualitat bereits in Planung und Durchfiihrung
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. . komment
Datenbasis: 11 Evaluationen 5 EOP o

Organisationsentwicklung
Projektservice

wo Team Titel Auftraggeber

AT 1 Fair Trade Academy ARGE Weltladen, Feldkirch
DE 2 Schulwettbewerb ,vernetzte-er.de* Tatort - Stral3en der Welt e.V.,
Kdln

DE 2 Entwicklungspolitisches INWEnNt, Bonn
Schulaustauschprogramm "ENSA"

DE 2 Forderung von entwicklungsbezogener SenWTF, Berlin
Bildungsarbeit durch das Land Berlin

DE 2  vom EED geftrderte ,Schulprojekte” EED, Bonn

DE 3  Hamburger Klimaschutzkonzept 2007-2012 Leitstelle Klimaschutz,
Hamburg
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Methoden # EOP 5o

Organisationsentwicklung

Partizipativ: ,gemeinsam lernen®

 Dokumentenanalyse
 Fragebogen (online, schriftlich)

o Stakeholder-Interviews
(face to face, telefonisch)

« EXxperteninterviews

o Gruppeninterviews
 Teillnehmende Beobachtung
o Stakeholder-Workshops
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Qualitat und ToR 1 58 EOP i

L4444 Organisationsentwicklung

11 Evaluationen:
« Davon ohne ToR 3
e Offene ToR 3
e Enge TOR 5

Qualitatsbezlge:
« OECD/DAC-KTriterien: 3
« Orientierungsrahmen: 2

* Verweise auf regional/lokal geltende bzw.
iIndividuelle (vorab existierende oder fir die
Evaluation entwickelte) Qualitatskriterien: 3
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kommenr

Qua”té-t und ToR 2 i EOP S
vorab sehr detaillierte ToR werden erst im

ToR mit wenig Dialog / Inception
Gestaltungsspielraum Report genau

ausformuliert

)

Auftraggeber geben Auftraggeber sind
Steuerungskompetenz bereit, einen Auftrag zu
nicht ab; zumeist bei vergeben, ohne genaue
groReren Organisationen Vorstellungen vom

mit entsprechend viel Prozess vorzugeben:
Evaluationswissen Gestaltungsspielraum

fur Evaluatoren

Mehr Gestaltungspielraum ermdglicht
starkere Berucksichtigung von Qualitatsfragen
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Evaluationspraxis 1 4 EOP

,enge“ ToR mit zahlreichen offene ToR ohne

Qualitatsbezigen Qualitatsbezug

Schwierigkeiten: Entwicklung von

e konkurrierende Qualitatsdimensionen

Qualitatskriterien for (Stockmann 2006) im

Projektebene Inception Report

e Erwartung, weitere

Qualitatskriterien fur die * Planungsqualitat

Evaluation zu entwickeln * interne
wirkungsbezogene Qualitat
» externe

wirkungsbezogene Qualitat
* Nachhaltigkeit
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. . kommenr
Evaluationspraxis 2 4 EOP 525
,enge“ ToR mit starkem keine ausformulierten

Wirkungsfokus ToR; ,wir wollen
wissen wie es
wirkt*

Schwierigkeiten: Vorschlag durch

e Anwendung eines Evaluationsteam:
linearen theoriebasiertes Modell
Wirkungsmodells auf als Grundlage fur
Beratungs- und Wirkungsanalyse von
Bildungsprozesse Weiterbildungs-

o fehlende Indikatoren fur malinahmen

zentrale Wirkungen
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Evaluationspraxis 3 S EOP 25

1. Qualitatskriterien
« Kaum generell anerkannte Qualitatskataloge;
Ausnahme: DAC-KTriterien

* Qualitat bezieht sich v.a. auf Ergebnisse /
Wirkungen, wenig auf Prozesse

2. Indikatoren

fehlen oft auf Programm- und Projektebene; sie
mussen a posteriori von den Evaluatoren entwickelt

werden
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Evaluationspraxis 4 4 EOP tia

[34444 Organisationsentwicklung

3. Grenzen bei der Datenerhebung

o Zeitpunkte der MalRhahme und der Evaluation
klaffen auseinander

o Zielgruppen im Nachgang schwierig erreichbar
 Verwendung von Sekundardaten schwierig

o Zielgruppen kaum / oberflachlich zu Qualitat
befragt (z.B. zu eingesetzten Methoden,
Aufmerksamkeitsspanne der TN)

 Fragebogen: haufig eingesetzt, selten
ausgewertet

« Methoden ,teilnehmende Beobachtung” und
~Workshop“ wenig genutzt
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kommenr
Herausforderungen 1 5 EOPp

[34444 Organisationsentwicklung

* Orientiert an der EZ gibt es In den letzten
Jahren eine starke Fokussierung auf
Wirkung; ist in der Bildungsarbeit ein
komplexes Anliegen

e Qualitat sollte nicht nur anhand erwtinschter
Ergebnisse und erfolgter Wirkungen,
sondern auch anhand der Gute von
Prozessen untersucht werden

e Qualitatsuberprufung von Prozessen und
Wirksamkeitsnachweis gehoren
zusammen...
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kommenr
Herausforderungen 2 4 EOP &
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Nur wer den Blick fiir das Ganze hat, wird auch das Ganze erkennen.
Lineburg, 28/09/12
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Notwendige Impulse 1 5 EOP

[34444 Organisationsentwicklung

Was es braucht:

* regelmaldigen Austausch zwischen NRO,
FOrderern, Wissenschaft und Evaluatoren

 Bekanntmachen von Ubergreifenden
Qualitatssystemen bzw. -kriterien

« Aufgreifen der Qualitatsdiskussion durch
Auftraggeber von Evaluationen

o Starkere Orientierung der Evaluatoren
an ubergeordneten Qualitatskriterien und /
oder eingefuhrten theoriebasierten
Modellen
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Notwendige Impulse 2 S EOP 55

« Referenzstudie(n) in Zusammenarbelt
zwischen Organisationen, Wissenschatft,
Fordergebern und Evaluatorenteams

e sonstige Ideen unter den Teilnehmerlnnen
im World Cafe...

..
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Besten Dank
far lhre Aufmerksamekeuit!
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