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Die Bedeutung von Qualitätskriterien

Generelle Tendenzen: 
• Impuls, die eigene Arbeit zu verbessern:  Beurteilung/Objektivierung der 

Wahrnehmung von Arbeit, kontinuierliches Streben nach dem Besser werden, 
QK bieten eine Orientierung, 

• Impuls, der vom Geber gesetzt wird: Wenn wir keine eigenen setzen, werden 
die vorgesetzt. Z.B. weltwärts, Private Träger, Schulische Bildungsarbeit. 

• Ergebnis der Qualitätsdebatte: Zertifizierungsdebatte: weltwärts, DIN-Normen

Der direkte Impuls:  
• Professionalisierungstendenz (Schulische Bildungsarbeit): Erfolg der 

Bildungsarbeit, Erwartungen generell an schulische Bildungsarbeit steigen, 
• Konkurrenzdruck in Bezug auf die Mittelakquise, 
• Rechtfertigungsdruck innerhalb der eigenen Organisation, 
• Herausbilden eine Evaluatorenszene, 
• Schwierigkeit des Nachweises von Wirkung: „Wir machen doch gute Arbeit“ 

„Gefühl“: Wenn wir es nicht machen, dann machen es an dere für uns. 
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Die VENRO-Qualitätskriterien: Entstehung 1  
VENRO-Workshop 2011 � http://www.venro.org/qualitaet_wirkung_workshop.html

Arbeitsgruppe: EED, SNSB, EPIZ Berlin, BER, Misereor, agl
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Die VENRO-Qualitätskriterien: Entstehung 2  
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• Qualitätskriterien sollen hier verstanden werden als Merkmale, die die 
„gute“ Beschaffenheit von Maßnahmen entwicklungspolitischer 
Bildungsarbeit kennzeichnen. 

• Sie dienen als Orientierung und Hilfestellung bei der Konzeption, 
Durchführung und Bewertung von Bildungsmaßnahmen und –
programmen.

• QK stellen Leitlinien und keine Mindeststandards dar. 

• QK beziehen sich nicht auf Maßnahmen-/ Programmziele.  

• QK sind nicht gleichzusetzen mit den normativen Zielen 
entwicklungspolitischen Lernens. QK sollen nicht die Wirkungen von 
Maßnahmen messen. Vielmehr sollen sie einen Rahmen bereitstellen, 
innerhalb dessen die Ziele Globalen Lernens am besten erreicht 
werden können. 

Qualitätskriterien: Definition 1 
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Qualitätskriterien: Definition 2 
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Qualitätskriterien: Gliederung 
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Qualitätskriterien: Qualität der Vorbereitung
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Qualitätskriterien: Inhaltliche Qualität 
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Qualitätskriterien: Methodisch/Didaktische Q.
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Wirkung der Qualitätskriterien 

Wir wünschen uns: 
• Direkte Wirkung: Qualität der NRO-Arbeit in Deutschland steigt. 
• Voraussetzung: NRO wenden die QK an.  

Wir haben: 
• …die Möglichkeit geschaffen. � Bewertungsmaßstab, der die (eigene und 

fremde) Überprüfung des diffusen Gefühls „Wir machen doch gute Arbeit“ 
ermöglicht. 

• …noch viel Handlungsspielraum. � Im VENRO-Jahrbuch 2012 schreibt 
Andreas Rosen von der SNSB: „An rund 40 % bis 50 % der Antragsteller 
geht der ganze Diskurs um Wirkungsorientierung komplett vorbei.“ 

• Punktuelle Erfolge (AG Sitzungen… ) 
• Studien: MA Development Education: Tobias Troll am Beispiel der QK das 

„Through other Eyes“-Projekt von Andreotti untersucht. 

�
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• Fortbildungsbedarf ist hoch. Wunsch ist es, das weiter voran zu 
bringen; wünschen uns einen geführten NRO-Prozess 
(Qualitätspromotor), 

• 2.te Konferenz: 21. und 22. November in Berlin: 
Wirkungsorientierung und Evaluation in der Inlandsarbeit; 
Indikatorenliste, 

• Umfangreiche Wirkungsstudie: was lässt sich tatsächlich messen 
(mit wissenschaftlichen Methoden): Überprüfung der 
Qualitätskriterien, 

• QK ist noch ein öffentliches Arbeitspapier, praktische Überprüfung, 
mittelfristig Verabschiedung als verbindliche Mindeststandards. 

Geplante Maßnahmen 
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Kontaktdaten: 

VENRO 

Jana Rosenboom 

j.rosenboom@venro.org

Vielen Dank! 


