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Die VENRO-Qualitatskriterien fur die
entwicklungspolitische Bildungsarbeit

Gliederung

(1) Bedeutung und Entstehung
(2) Inhalt

(3) Wirkung der Qualitatskriterien

(4) Geplante Mal3hahmen
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Die Bedeutung von Qualitatskriterien

Generelle Tendenzen:
Impuls, die eigene Arbeit zu verbessern: Beurteilung/Objektivierung der
Wahrnehmung von Arbeit, kontinuierliches Streben nach dem Besser werden,
QK bieten eine Orientierung,
Impuls, der vom Geber gesetzt wird: Wenn wir keine eigenen setzen, werden
die vorgesetzt. Z.B. weltwarts, Private Trager, Schulische Bildungsarbeit.
Ergebnis der Qualitdtsdebatte: Zertifizierungsdebatte: weltwéarts, DIN-Normen

Der direkte Impuls:
Professionalisierungstendenz (Schulische Bildungsarbeit): Erfolg der
Bildungsarbeit, Erwartungen generell an schulische Bildungsarbeit steigen,
Konkurrenzdruck in Bezug auf die Mittelakquise,
Rechtfertigungsdruck innerhalb der eigenen Organisation,
Herausbilden eine Evaluatorenszene,
Schwierigkeit des Nachweises von Wirkung: ,Wir machen doch gute Arbeit"

,Gefuhl“: Wenn wir es nicht machen, dann machen es an dere flr uns.

Www.venro.org
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Die VENRO-Qualitatskriterien: Entstehung 1

VENRO-WOI’kShOp 2011 - http://www.venro.org/qualitaet_wirkung_workshop.html
Arbeitsgruppe: EED, SNSB, EPIZ Berlin, BER, Misereor, agl

CGualitat in der NRO-Bildungsarbeit (Fokus: Aulerschulische
Bildungsarbeit)

® Strategiegruppe Globales Lernen (2011} Quslitdtskriterien und
Leitfragen fir Bildungsangebote zu Globalem Lermnen™

#» Fennes, Helmut und Otten, Hendrik (2008): .Quslitatsriterien und
—standards fir nicht-formale Bildung sowie Aus- und Weiterbildung™. In:
JLualitdt, Professionalitét und Kempetenz for nicht-formale Bildung und
Training im Kontext eurcpdischer Jugendarbeit”™. 5.48-58. Bonn

# Bildung trifft Entwicklung (2011): .Bogen zur Becbachtung und
Rickmeldung”

Gualitat in der schulischen Bildung

® Palroos, Sarianna (2011} dmproving Quality. Quality oiteria for global
education school wisits”". Appendix 1.

» 5tiftung Bildung trifft Enbtwicklung: Quslitdtskriterien”. In:
Bildungsangebote von NGO fir die Schule. Entnommen am 30.09.2011.

® Berliner Entwicklungspolitischer Ratschlag (BER e V) (2008}
JSLualitdtshriterien fir entwidkdungspolitische Bildungsarbeit und Globales
Lernen”. In: Rahmenvereinbarung zur Kooperation ven Schule und
entwicklungspolitischen Initiativen zwischen der Senatsverwaltung fur
Bildung, Wissenschaft und Forschung und dem Berliner
Entwicklungspolitischen Ratschlag (BER e ). Anhang. Berlin.

# Bildung fiir nachhaltige Entwicklung (2006): Kriterien fir Angebote zur
Bildung fir nachhaltige Entwicklung”. In: HHBA Hamburger
Bildungsagenda fir nachhaltige Entwidklung. Hamburg

Internationale Gualitdts kriterien zum Glebalen Lernen

& ACODEV — Fadération francophone et germanophone des
associations de coopération au développement ! COPROGRAM —
Vlaamse federatie wan ngo's wvoor onbwikkelingssamenwerking
{2011} Qusality in Development Education — a scheme™.

# Dr. Krause, Johannes (2011): .Globsl Education guality matrix”. In:

Visegrad Regional Seminar on Global Development Education: Quality
standards and good practice in Global Education™ Prague.

# Council of Europe, Education and Training Unit (2007): Quslity
standards and criteris of the education and training activities™. In:
Quality standards in education and training adtivities of the Directorate
of Youth and Sport of the Council of Europe™. 5.3. StraBburg.

® Schell-5traub, Sigrid und Gormat, Zineb (2010): Key principles for our
work as a trainer in Development Education”. Institute of Education
Lendon.

CGualitat von Bildungsmaterial

& 5Stiftung Bildung und Entwicklung (2009} Quslitdtskriterien der SBE fur
Evaluation won Untemichtsmaterialien®.

® Adams, Paul (2000} _Chedklist for global vouth work resources” In:
Development Education Association: "Guidelines on Producing
Resources for Global Youth Woek™. 5. 10-11. London.

# Padagogisches Werkstattgesprach entwicklungspolitischer
Crrganisationen (2007): Beurteilungskriterien von Unterichtsmaterialien
fir das Globale Lernen”. Bielefeld/ Wien
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Die VENRO-Qualitatskriterien: Entstehung 2

E_I ﬁ :"r;',f.'- www.globaleslernen.at/index.phpioption=com_content8view=articleRid=T0&0termnid=54 &lang=de

Lobalﬁs L-ernén
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tusll Start v Wontakt
Strategie Globales Lernen Kontakt und Koordination Strateg|egruppe GIObales Lernen:

Heidj Grobbauer, KommEnt

Bildungsmaterialian Elisabethstr. 2/5, 5020 Salzburg Qualitﬁtskriterien und LEit‘ffE

Tel.: 06621340953

At E-Mail: heidi.grobauer@komment. at Globalem Le rnen
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Qualitatskriterien: Definition 1

Qualitatskriterien sollen hier verstanden werden als Merkmale, die die
,2gute” Beschaffenheit von Mal3nahmen entwicklungspolitischer
Bildungsarbeit kennzeichnen.

Sie dienen als Orientierung und Hilfestellung bei der Konzeption,
Durchftihrung und Bewertung von Bildungsmafl3nahmen und —
programmen.

QK stellen Leitlinien und keine Mindeststandards dar.
QK beziehen sich nicht auf MalRnahmen-/ Programmziele.

QK sind nicht gleichzusetzen mit den normativen Zielen
entwicklungspolitischen Lernens. QK sollen nicht die Wirkungen von
Mallnahmen messen. Vielmehr sollen sie einen Rahmen bereitstellen,
innerhalb dessen die Ziele Globalen Lernens am besten erreicht
werden konnen.

Www.venro.org
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Qualitatskriterien: Definition 2

Qualitatskriterien

m)—0—0—0—0----0—

Inputs Aktivitaten  Leistung  Nutzungder  direkte indirekte
Leistung Wirkung Wirkung
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Qualitatskriterien: Gliederung

Qualitat der Vorbereitung

Planung und Umsetzung werden von Anfang an reflektiert. Der Prozess ist wirkungsorientiert, transparent und an-
schlussfihig.

Inhaltliche Qualitat

Die Inhalte beziehen sich auf die Globalitit und Heterogenitit der Welt. Zugleich thematisieren sie die Wechsel-
wirkungen zwischen globalen und lokalenHandlungen, Entwicklungen, Ideen und Entscheidungen. Die Inhalte sind
so gewdhlt und aufbereitet, dass sle die Komplexitit globaler Entwicklungen anschaulich vermitteln. Sie erméglichen
Mehrperspektivitit und Interdisziplinaritit sowie die Thematisierung von Unsicherheit und »Nicht-Wissen«.

Didaktische und methodische Qualitat

Die Methoden sind zielgruppenorientiert, vielfiltig und kompetenzorientiert. Die Prinzipien der Partizipation und
Gleichstellung werden beriicksichtigt.

Www.venro.org
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2. Formulierung Im Rahmen der Vorbereitung werden Projektziele im Sinne tatsichlich anzustrebender po-
von Projektzielen | sitiver Verinderungen formuliert. Diese beziehen sich sowohl auf die Ebene der konkreten
Ergebnisse als auch auf die Ebene der mittel- bis langfristigen Verinderungen, die angestofien

werden sollen (Wirkungen).
Welche konkreten Ziele (Wissensinhalte, Kompetenzen und Erfahrung) wollen wir mit dem
Bildungsangebot erreichen? Was sind unsere iibergeordneten Ziele? Warum machen wir Bil-
dungsarbeit? Inwiefern kinnen die konkreten Ziele zu den »grofien« Verdnderungen beitragen?
3. Reflexion des ge- | Der konkrete Projektablauf, die didaktische und inhaltliche Qualitit des Angebots, die zu-
samten Projekl- grunde llegenden Annahmen, Motive und Werte werden definiert und reflektiert. Sowohl

ablaufs und der die Ziele als auch die eigene Position werden fiir alle Beteiligten transparent kommuniziert.

eigenen Position
Welche Arbeitsschritte milssen wir in der Vorbereitungs-, Durchfithrungs- und Nachbereitungs-

phase beachten? Inwiefern erftillen wir mit unserem Bildungskonzept didaktische und inhalt-
liche Qualititen (siehe hierzu z. B. die vorliegenden didaktischen und inhaltlichen Qualitifs-
kriterien)? Sind die Trainer methodisch und inhaltlich kompetent? Ist das Bildungsmaterial
qualitativ hochwertig? Welche Werte transportieren wir mit unserem Angebot? Welche Anliegen
verbindet unsere Organisation mit der Durchfithrung des Bildungsangebots? Sind wir uns ilber
unsere eigene Position im Projekt (Motive, zugrundeliegende Annahmen und Werte) bewusst?
Ist diese Position filr alle Beteiligten sichtbar und nachvollziehbar?

WwWWw.venro.org
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Qualitatskriterien: Inhaltliche Qualitat

7. Veranschau- Das Bildungsangebot veranschaulicht und reduziert die Komplexitit von globalen Entwick-
lichung von lungen, ohne jedoch komplexe Inhalte zu sehr zu vereinfachen. Vereinfachende Sichtweisen
Komplexitit, und vermeintliche Sicherheiten sollen vermieden werden. Beispiele dienen der Veranschau-
Vermeidung lichung von Komplexitit, werden aber als exemplarische Anschauungsmaéglichkeiten wieder
vereinfachender in die Darstellung komplexer Entwicklungen eingebaut.

Sichtweisen

Nach welchen Kriterien reduzieren wir im Rahmen des Bildungsangebots Komplexitat? Ist
das Thema dazu geeignet von beispiclhaften Phanomenen Schlussfolgerungen auf strukturelle
Phéanomene (z. B. strukturelle Rahmenbedingungen fiir Entwicklungsprozesse, strukturelle Un-
gleichhetten, Machistrukturen) zu ziehen? Wie kann die Festigung oder Erzeugung stereotyper
Bilder und vereinfachender Sichtweisen vermieden werden?

8. Mehrperspek- Das Bildungsangebot bringt unterschiedliche Perspektiven in Bezug auf die thematisierten
tivitit, Trans- Problemstellungen ein und regt dazu an, sich mit unterschiedlichen Interessenskonstella-
parenz des tionen auseinanderzusetzen. Auch der Standpunkt der KonzeptentwicklerInnen / der Pro-
eigenen Stand- jekttragerInnen / der AutorInnen wird transparent dargestellt (und zur Diskussion gestellt).
punkts

Binden wir verschiedene und kontroverse Sichtweisen in das Bildungsangebot ein? Welche
unterschiedlichen Akteure und Inferessen kommen vor? Welche Interessenskonflikte resultieren
daraus? Welche Moglichkeiten bietet das Thema kontroverse Standpunkte und Inferessen zu
analysieren und zu beurteilen? Sind die Inhalte so aufbereitet, dass sie die Festigung oder Er-

WwWWw.venro.org
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Qualitatskriterien: Methodisch/Didaktische Q.

12. TeilnehmerInnen- | Die TN stehen im Mittelpunkt des Bildungsprozesses. Das Angebot orientiert sich an der

orientierung jeweiligen Zielgruppe und sieht die Nutzung zielgruppenrelevanter Medien vor. Das Angebot
ist so gestaltet, dass es die Reflexion der Lernenden in Bezug auf thre Wertvorstellungen,
Meinungen, Vorurteile und Stereotypen ermoglicht, Spannungsfelder wie Ungewissheiten,
Widerspriiche und Gefiihle der Orientierungslosigkeit zulisst und zum Thema macht. Es

wird auf eine respektvolle Lernatmosphire und einen maglichst angenehmen Lernort ge-
achtet.

Werden die Interessen, Kenntnisse, Wertevorstellungen, Bediirfnisse und Erwartungen der Ziel-
gruppen beriicksichtigt? Sind die genutzten Medien filr die Zieloruppe geeignet? Welche Moglich-

lroftown cinnd vnrmocohon Aot dio TAT ihwe Frfahviwvaoy Tiactolhmimen nnd Aoinomasss ofn
15. Kompetenz- Das Bildungsangebot ist kompetenzorientiert. Vermittelt werden Fertigkeiten und Fihig-
orientierung keiten, die Menschen heute brauchen, um sich in der globalisierten Welt zurechtzufinden und

sle mitgestalten zu kénnen. Zu den zentralen Kompetenzzielen Globalen Lernens gehoren
die Fihigkeit zum Perspektivwechsel, zur Empathie, zum Umgang mit komplexer Wider-
spriichlichkeit und auch die Bereitschaft Verantwortung zu iibernehmen und zu handeln.*
Die Didaktik und Methoden des Bildungsangebots sind an den angestrebten Kompetenzen
ausgerichtet. (So kann im Rahmen von Rollenspielen z. B. die Fihigkeit zum Perspektiv-
wechsel geiibt werden.)

Welche Kompetenzen der TN wollen wir durch das Bildungsangebot fardern? Wie kinnen wir

Amss TFmanndn b man e s bl ma s wwnmbla m Admnla soand i daletinale sonnbnammbdide man P
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Wirkung der Qualitatskriterien

Wir winschen uns:

Direkte Wirkung: Qualitat der NRO-Arbeit in Deutschland steigt.
Voraussetzung: NRO wenden die QK an.

Wir haben:

...die Moglichkeit geschaffen. 2> Bewertungsmal3stab, der die (eigene und
fremde) Uberprifung des diffusen Gefiihls ,Wir machen doch gute Arbeit*
ermadglicht.

...noch viel Handlungsspielraum. - Im VENRO-Jahrbuch 2012 schreibt
Andreas Rosen von der SNSB: ,An rund 40 % bis 50 % der Antragsteller
geht der ganze Diskurs um Wirkungsorientierung komplett vorbei.*

Punktuelle Erfolge (AG Sitzungen... )

Studien: MA Development Education: Tobias Troll am Beispiel der QK das
»1hrough other Eyes“-Projekt von Andreotti untersucht.

Www.venro.org
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Geplante Malshahmen

* Fortbildungsbedarf ist hoch. Wunsch ist es, das weiter voran zu
bringen; winschen uns einen geflihrten NRO-Prozess
(Qualitatspromotor),

o 2.te Konferenz: 21. und 22. November in Berlin:
Wirkungsorientierung und Evaluation in der Inlandsarbeit;
Indikatorenliste,

 Umfangreiche Wirkungsstudie: was lasst sich tatsachlich messen
(mit wissenschaftlichen Methoden): Uberprifung der
Qualitatskriterien,

« QK st noch ein oOffentliches Arbeitspapier, praktische Uberprtfung,
mittelfristig Verabschiedung als verbindliche Mindeststandards.
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Vielen Dank!

Kontaktdaten:
VENRO
Jana Rosenboom

j.rosenboom@venro.org
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