
10. Hamburger Fair Trade Hochschulwettbewerb 
„Hamburg! Handelt! Fair! – Wirtschaft und Wissenschaft 

gemeinsam für den Fairen Handel“

Eine Kooperation zwischen  
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UNSER UNTERNEHMEN:

Der Weltladen Lübeck 

o Einer der größten Weltläden Norddeutschlands 

o Etwa 40 ehrenamtliche Mitarbeiter arbeiten im Verkauf, 

der Bildungsarbeit und in Veranstaltungen

o Großteil der Produkte aus fairem Handel

o Breites Sortiment: Kunsthandwerk, Haushaltswaren, 

Körperpflegeartikel, Lebensmittel (Schokolade, Kaffee, 

Gewürze: Verkostungen vor Ort möglich)

o Hauptumsatz wird mit Kunsthandwerk erzielt

o Weltladen-Café mit fair gehandeltem Kaffee und Tee

o Beliebter außerschulischer Lernort mit Ausstellungen, 

Workshops und Stadtrundgängen
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UNSERE AUFGABENSTELLUNG

Kundenanalyse Kundenakquise Kundenbindung Jahresplanung für Instagram und 

Facebook zur Sicherstellung der 

Kontinuität

KUNDEN SOCIAL MEDIA
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KUNDENANALYSE:

Befragung

Poster mit QR-Code zu digitaler Umfrage in dem 

Weltladen aufgestellt 

Befragung von Mitarbeitenden des Weltladens mit 

offenen Fragen

Befragung von KundInnen und Passanten der 

Fußgängerzone mithilfe des Fragebogens 

4



21, ledig

LARA

EINKOMMEN

BILDUNGSSTAND

SOZIALE 
NETZWERKE

HOBBIES

2000 € / Monat

Vollzeit-Bachelorstudium

Instagram, TikTok

Kochen, Konzerte

o Fairer Handel und 

Nachhaltigkeit wichtig

o Wünscht sich regelmäßige

Rabattaktionen

BEDÜRFNISSE PRODUKTPRÄFERENZEN

o Produkte des täglichen Bedarfs

o Kaffee, Kakao, Tee,

o Gewürze, Kochzutaten

o Kleidung und Accessoires

27, ledig

TABEA

2500 € / Monat

Abgeschlossene Berufsausbildung 

Instagram, LinkedIn

Sport, Theater

BEDÜRFNISSE PRODUKTPRÄFERENZEN

EINKOMMEN

BILDUNGSSTAND

SOZIALE 
NETZWERKE

HOBBIES

o Fairer Handel und 

Nachhaltigkeit wichtig

o Wünscht sich 

StudentInnen-Rabatt

o Produkte des täglichen Bedarfs

o Kaffee, Kakao, Tee,

o Gewürze, Kochzutaten

o Kleidung und Accessoires

ERGEBNISSE KUNDENANALYSE: Nicht-KundInnen Personas
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Förderung des fairen Handels bei 
junger Zielgruppe durch personelle 

Preisdifferenzierung

Universität & Handwerkskammer 
Lübeck & Kommunikation via Social 

Media und im Geschäft

Ziel

Mehrfach nutzbarer Rabatt auf jeden 
Einkauf und alle Produkte gegen Vorlage 

eines gültigen Nachweises

Maßnahme Kommunikation

%

EMPFEHLUNG KUNDENAKQUISE: Studierenden-Rabatt
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Social Media, Website, Newsletter
& in dem Weltladen

o 10% Rabatt für Frauen am Weltfrauentag

o Kostenloser Kaffee und Kakao für Mütter & Töchter

o Generationsaktion mit einem kostenlosen Getränk im 
Weltladen-Café, wenn drei Generationen vor Ort sind

%

Erschließung von Frauen & Familien als 
NeukundInnen, um den Fair Trade Gedanken in 
Familien und verschiedene Generationen zu tragen

EMPFEHLUNG KUNDENAKQUISE:

Generationen- und Weltfrauentag
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Verschiedene Altersgruppen als Zielgruppen ansprechen & 
einen Raum zum gemeinsamen Austausch & zum Promoten von 
Fairen Produkten schaffen 

Cocktailabend im Weltladen mit Cocktails aus Fair Trade Produkten des 
Weltladens, zum Beispiel Espresso Martini & Aperol Spritz

In den Sommermonaten Mai bis September in einem festen Intervall z.B. 
Erster Samstag im Monat 

Kommunikation bei Kooperationspartnern, Hochschulen & Ausbildungsstätten, 
im Laden und via Social Media & dem Newsletter

EMPFEHLUNG KUNDENAKQUISE:

Beschwipst & Fair
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64, verheiratet

BIRGIT

5000 € / Monat

Diplom

Facebook, Instagram 

Häkeln, Kochen 

o Fair und nachhaltig leben
o Besuch von Workshops und 

Infoveranstaltungen zur 
Weiterbildung und um neue 
Menschen kennenzulernen

BEDÜRFNISSE PRODUKTPRÄFERENZ

o Lebensmittel (Gewürze, Kaffee, 
Kakao, Schokolade)

o Alltägliche Produkte für Küche und 
Haushalt 

o Aber auch: Kunsthandwerk 

33, ledig

JAN

5000 € / Monat

Master-Abschluss 

Facebook, Instagram

Lesen, Laufen, Reisen

o Fair und nachhaltig leben
o Sich gute Lebensqualität 

leisten können
o Möchte in Fairtrade 

Geschäften, wie dem 
Weltladen ein breiteres 
Sortiment

BEDÜRFNISSE PRODUKTPRÄFERENZEN

o spezielle Produkte 
(Geschenkartikel/Angebote)

o Küche und Haushalt, Accessoires (Taschen, 
Börsen, Schmuck)

o aber auch: Kaffee, Kakao, Tee, Süßigkeiten, 
Schokolade und Snacks

EINKOMMEN

BILDUNGSSTAND

SOZIALE 
NETZWERKE

HOBBIES

EINKOMMEN

BILDUNGSSTAND

SOZIALE 
NETZWERKE

HOBBIES

ERGEBNISSE KUNDENANALYSE: KundInnen Personas
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EMPFEHLUNG 

KUNDENBINDUNG:

Newsletter
o Monatlicher Newsletter 

→ wird über E-Mail-Verteiler versendet 

o Vorstellung von Produktgruppen, Rezeptideen, 

Infos über aktuelle Angebote und 

Veranstaltungen 

JUNI – Feurig & Fair: 

o Produktgruppe „Gewürze“ im Fokus

o Tipps und Rezepte für sommerliche Snacks & 

Getränke mit Bio Gewürzen 

o Vorstellung der Organisation „Libera Terra 

Mediterraneo“

o Bewerbung des Aperol Abends 
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Vermittlung von Fair Trade-Wissen in einem 

kreativen Rahmen & Bewusstsein für Weltladen 

Sortiment schaffen 

Kundennetzwerk in entspannter Atmosphäre 

fördern & stärken 

Kommunikation durch den Newsletter & via Social 

Media 

EMPFEHLUNG

KUNDENBINDUNG:

Kreativ & Fair
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UNSERE AUFGABENSTELLUNG

Kundenanalyse Kundenakquise Kundenbindung Jahresplanung für Instagram und 

Facebook zur Sicherstellung der 

Kontinuität

KUNDEN SOCIAL MEDIA
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SOCIAL MEDIA OPTIMIERUNG

Unsere Ziele

o 18 neue Follower im Ersten Monat 

mit anschließender Steigerung

o Kontinuität auf den relevanten 

Kanälen

Steigerung der Bekanntheit innerhalb der 

bestehenden Zielgruppe.

Zusätzlich Lara ansprechen! 

64, verheiratet

BIRGIT

21, ledig

LARA
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SOCIAL MEDIA OPTIMIERUNG

Unsere Plattformen
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EMPFEHLUNGEN SOCIAL MEDIA OPTIMIERUNG: 

Content Jahresplan

Heros:

Gewinnspiele, Themenmonate, Challenges & Nachkochen, Insta -

Kooperationen

Hub:

Produktvorstellungen, Nachhaltige Tipps, Fairer Handel Facts & Infos, 

Events

Hygiene:

Team & Weltladen Vorstellung, FAQ, Tutorials Produkte, 

Newsletter Link

15 Quelle: Newcastle University
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EMPFEHLUNG SOCIAL MEDIA OPTIMIERUNG: Jahresplan  
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en



18



EMPFEHLUNG SOCIAL MEDIA OPTIMIERUNG: 

Jahresplan – Allgemeines 
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EMPFEHLUNG SOCIAL MEDIA OPTIMIERUNG: 

Jahresplan – Design Guide
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ZUSAMMENFASSUNG UNSERER MAßNAHMEN

Kundenakquise Kundenbindung Social Media Optimierung

o Dauerhafter Rabatt 

für Studierende & Azubis 

o Wechselnde Rabattaktionen z. B. 

anlässlich des Weltfrauentags 

o Generationsübergreifende Events 

mit fairen Produkten

im Fokus z. B. Cocktailabend

o Newsletter als Infoquelle über 

Produkte & Händler, Events & 

Aktionen

o Kreativworkshops zum Bewerben 

fairer Produkte & als 

Bildungsangebot mit kreativem 

Rahmen

o Einsatz des 3H-Modells für 

abwechslungsreichen & konstanten Content

o Ausgearbeiteter Jahresplan & Guide für 

Instagram & Facebook mit 2-3 Wochen-

Postings & Story Präsenz



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
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Wir hoffen auf Ihre Stimme
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