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Dienstvereinbarung
zur Einfithrung der RFID-Technik in die Universitatshibliothek

zwischen der Leuphana Universitit Liineburg und dem Personalrat der Leuphana
Universitat Liineburg

Praambel

Die Universitatsbibliothek andert mit der Einfilhrung der RFID-Technik das technische Verfahren fiir die
Medienausleihe und -riickgabe. Die Universititshibliothek der Leuphana Universitat Liineburg ersetzt die
bisher eingesetzte elektromagnetische Buchsicherung durch ein System, das auf Radiofrequenztechnik
(RFID) basiert und wird auBerdem Selbstbuchungsgerte einfiihren. Die Leitung der Universitatsbibliothek
und der Personalrat sind sich einig, die Dienstleistungen fiir Nutzer/innen zu verbessern und zugleich die
Interessen der Beschaftigten am Erhalt der Arbeitsplatzverhaltnisse und der Sicherung und gegebenenfalls
Verbesserung des Wertes und der Qualitat der Arbeit zu fordern.

1. Gegenstand und Geltungshereich

Diese Dienstvereinbarung regelt die personellen und organisatorischen Folgewirkungen der Einfiihrung der
RFID-Technik in der Universitétsbibliothek der Leuphana Universitat Lineburg, um mogliche Nachteile fiir
die Arbeitnehmer/innen zu vermeiden und Chancen fiir eine positive Entwicklung der Arbeitsverhaltnisse
und -aufgaben der Mitarbeiter/innen auszuschépfen.

Diese Dienstvereinbarung gilt in drtlicher Hinsicht fir alle Standorte der Universititsbibliothek der
Leuphana Universitét Liineburg, in personlicher Hinsicht fiir alle in der Universitatsbibliothek beschaftigten
Personen.

Die Bestimmungen der Rahmendienstvereinbarung zur Einfihrung und Anwendung von EDV-Systemen in

der Leuphana Universitat Liineburg gelten hier fort, sofern sie in dieser Dienstvereinbarung nicht
abweichend geregelt sind.

2. Geplante Mafinahmen und Umsetzungsschritte

(a) Geplante MaBnahmen:

» Ersatz des bisherigen Sicherungsgates durch die Installation eines RFID-Sicherungsgates als
Diebstahlschutz.

= Einfilhrung von mindestens drei Selbstverbuchungsstationen (Stand- oder Einbaugerdte, mit
barrierefreiem Zugang), von denen eines im Foyer aufgestellt wird.



Ersatz von zwei Mitarbeiterbuchungsplatzen durch die Einrichtung von zwei RFID-
Mitarbeiterbuchungsplitzen an den Serviceplatzen an Ausleihe und Information.

Ersatz von vorhandenen Mitarbeiterbuchungsplatzen durch die Einrichtung von drei RFID-
Mitarbeiterbuchungsplétzen im Hintergrund fiir Zwecke der Fernleihe und Buchpflege sowie der
Verbuchung von Medien in der Teilbibliothek Rotes Feld (siehe unten).

Ausstattung von zunachst rund 400.000 Medien mit RFID-Transpondern vor der Einfilhrung, danach
ausleihbegleitende Konvertierung von Medien im geschlossenem Magazin und im AuBenmagazin.

Einsatz von mobilen Medienerfassungsstationen in der Konvertierungsphase.
Einrichtung eines Abholregals zur Selbstbedienung im Benutzungshereich.
Umbau der Theke an der Information zur Einrichtung eines Mitarbeiterbuchungsplatzes.

Gegebenenfalls Umbau des Eingangsbereichs.

(b) Umsetzungsschritte:

Konvertierung der Medien im Lesesaal und offenem Magazin.

BaumaBnahmen (Umbau Informationstheke und Eingangsbereich).

Anpassung der Arbeitsabldufe in der Universitatsbibliothek fiir Selbstverbuchung im Bereich
Ausleihe, Riickgabe, Buchsortierung, Ausgabe von Vormerkungen und Fernleihbestellungen,
Ausgabe von Bibliotheksausweisen.

Einweisung des Personals.

Einfiihrung der Selbstverbuchung fiir die Riickgabe. Wahrend der Offnungszeiten mit Service durch
Bibliothekspersonal, '

Der Zeitrahmen fiir die geplanten MaBnahmen in Lesesaal und offenem Magazin belaufen sich auf ca.
zehn Monate.

Die Einfilhrung der RFID-Technologie in der Teilbibliothek Rotes Feld (Ausstattung der Bestinde mit
Etiketten, Einfiihrung von Selbstverbuchungsgeréten und RFID-Sicherungsgates) erfolgt zu einem
spéteren Zeitpunkt.

3. Mitbestimmung und Beteiligung des Personalrats

Der Personalrat wird ausfiihrlich iiber das Vorhaben informiert. Der Personalrat hat bereits eine
Projektskizze erhalten (siehe Anlage 1).



Der Personalrat hat das Recht, jederzeit die Einhaltung der Dienstvereinbarung zu iiberpriifen.

Weitere Beteiligungsrechte des Personalrats gemaB dem NPersVG bleiben hiervon unberiihrt.

4. Schutz der Arbeitnehmer/innen vor méglichen Nachteilen

Den Arbeitnehmern/innen der Universitatsbibliothek entstehen durch die Einfiihrung der RFID-Technik
keine Nachteile. Entlastungen, die sich durch die Einfihrung von RFID ergeben, werden fir qualifizierte
Arbeitsaufgaben genutzt, z.B. in den Bereichen Bestandspflege, Makulation sowie der Abteilung
Informationsdienste insgesamt.

Durch die RFID-Technologie erfolgen keine Beendigungs- oder i\nderungskﬁndigungen. Die
Eingruppierung der Arbeitsplatze der von der Einfiihrung der RFID-Technik betroffenen Mitarbeiter/innen
bleibt unverandert.

Gemeinsames Ziel ist es, den Wert der Arbeit der Fachangestellten/innen fir Medien- und
Informationsdienste und Bibliothekaren/innen zu erhalten. Wenn infolge der Einfithrung der RFID-
Technik Aufgaben fortfallen und neu entstehen, werden Aufgabenbereiche so definiert, dass der Wert der
Arbeit des einzelnen Beschéftigten erhalten bleibt. Chancen zur Aufgabenerweiterung und -anreicherung
werden ausgeschapft.

Die Arbeitnehmer/innen erhalten WeiterbildungsmaBnahmen, die es ihnen erlauben, die durch die
Verénderung bedingten neuen Anforderungen souvern zu bearbeiten. Dazu gehort auch, dass
Mitarbeitern/innen rechtzeitig und ausreichend Gelegenheit gegeben wird, sich mit der neuen Technik
vertraut zu machen bzw., dass sie angemessen eingewiesen werden. Der Fortbildungsbedarf ist vor der
MaBnahme zu ermitteln und rechtzeitig ein Weiterbildungsplan zu erstellen.

5. Personal- und Kapazitétsplanung

Die Konvertierung erfolgt durch einen externen Dienstleister. Dieses Personal wird durch die
Mitarbeiter/innen der Abteilung Informationsdienste eingearbeitet und kontinuierlich betreut. Nach
ersten Tests mit diesem Verfahren erstellt die Bibliothek eine detaillierte Kapazitdts- und Zeitplanung.
Die Konvertierung von Magazinbestanden wird sukzessive ausleihbegleitend erfolgen.

6. Arbeits- und Gesundheitsschutz

Die Einrichtung der RFID-Technik erfolgt unter Beachtung ergonomischer Grundsétze und einschligiger
technischer Vorschriften.

1. Gestaltung der zukiinftigen Arbeitsablzufe und Aufgaben



Die Mitarbeiter/innen der Universitdtsbibliothek werden von der Leitung der Universititsbibliothek
ausfiihrlich Gber das Vorhaben informiert. Dies geschieht im Rahmen von Besprechungen und tiber den
allgemeinen E-Mail-Verteiler der Bibliothek.

Eine bibliotheksinterne Arbeitsgruppe, gebildet aus der Bibliotheksleitung, der Sachgebietsleiterin
Informationsdienste sowie der Leitgrin der Teilbibliothek Rotes Feld, wird den Umstellungsprozess
begleiten und aus der Praxis heraus Anderungen an den Arbeitsabldufen verarbeiten.

Die Beteiligung der Mitarbeiter/innen der Universitatsbibliothek erfolgt @ber die regelmaBig
stattfindenden Dienstbesprechungen. Die Sitzungshiufigkeit wihrend der Einfiihrungsphase des
Projekts wird bei Bedarf erhdht.

Sechs Monate nach Einfiihrung der RFID-Technik werden die Veranderungen in einem gemeinsamen
Gespréch mit den Mitarbeitern/innen, der Leitung der Universitétshibliothek und dem Personalrat
ausgewertet. Auf Basis dieses Gespraches werden bei Bedarf begriindete Nachbesserungen vereinbart
und umgesetzt.

8. Schlusshestimmungen

Weitergehende, hier nicht beschriebene Anwendungsmoglichkeiten der RFID-Technologie sind nicht
Gegenstand dieser Dienstvereinbarung und bediirfen der Zustimmung durch den Personalrat.

9. Inkrafttreten, Laufzeit, Kiindigung

Diese Dienstvereinbarung tritt am Tag der Unterzeichnung in Kraft und endet mit Abschluss aller in
dieser Dienstvereinbarung beschriebenen MaBnahmen.

Die Dienstvereinbarung kann mit einer Frist von vier Monaten von beiden Seiten gekiindigt werden. Sie
wirkt dann bis zum Abschluss einer neuen Vereinbarung nach, solange die in dieser Dienstvereinbarung
vereinbarten MaBBnahmen nicht abgeschlossen sind. Sollten Teile dieser Vereinbarung, insbesondere
wegen VerstoBes gegen §82 NPersVG, nichtig sein, so bleiben andere Teile dieser Vereinbarung
unberiihrt.

Lineburg, den 1%.2. 2042 Liineburg, den 142 2043
Ce .
D YA/
Leuphana Universitét Liineburg Leuphana Universitat Liineburg

Président Vorsitzende des Personalrats
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Anlage 1: Projektskizze
Ziel des Projekts:
Ziel ist die Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit sowie Entlastung der vorrangig in der Ausleihe
eingesetzten  Mitarbeiter/innen zu Gunsten der Verbesserung  bzw. Erweiterung des
Dienstleistungsspektrums der Universitétsbibliothek.

Projektskizze:

In der Zentralbibliothek des Medieninformationszentrums ist die Beschaffung eines Systems zur
Selbstbuchung von Medien und zur Mediensicherung mit RFID vorgesehen.

Insgesamt verfiigt die Universitatsbibliothek iiber ca. 680.000 Medieneinheiten, davon ca. 400.000
im Freihandbestand am Standort Zentralbibliothek.

In einem ersten Schritt soll dieser Freihandbestand im Lesesaal und im offenen Magazin mit RFID-
Transpondern ausgestattet werden.

Es ist geplant, die Konvertierung der Bestande von Lesesaal/offenem Magazin im Friihjahr 2013 zu
starten und voraussichtlich im Sommer/Herbst 2013 mit der Montage der Selbstbuchungsautomaten
und Sicherungsgates zu beenden.

Bestdnde des geschlossenen Magazins werden ausleihbegleitend mit den RFID-Transpondern
ausgestattet.

Der Zeitraum fiir die geplanten MaBnahmen belauft sich auf ca. zehn Monate.

Geplante MaBnahmen:

Ersatz des bisherigen Sicherungsgates durch die Installation eines RFID-Sicherungsgates als
Diebstahlschutz.

Einfihrung von mind. drei Selbstverbuchungsstationen (Stand- oder Einbaugerate, mit
barrierefreiem Zugang), von denen eines im Foyer aufgestellt wird.

Ersatz von zwei Mitarbeiterbuchungsplitzen durch die Einrichtung von zwei RFID-
Mitarbeiterbuchungsplétzen an den Serviceplitzen an Ausleihe und Information.

Ersatz von vorhandenen Mitarbeiterbuchungspldtzen durch die Einrichtung von drei RFID-
Mitarbeiterbuchungsplatzen im Hintergrund fiir Zwecke der Fernleihe und Buchpflege sowie der
Verbuchung von Medien in der Teilbibliothek Rotes Feld.
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Ausstattung von zunachst rund 400.000 Medien mit RFID-Transpondern vor der Einfiihrung, danach
ausleihbegleitende Konvertierung von Medien im geschlossenem Magazin und im AuBenmagazin.

Einsatz von mobilen Medienerfassungsstationen in der Konvertierungsphase.
Einrichtung eines Abholregals zur Selbstbedienung im Benutzungsbereich.
Umbau der Theke an der Information zur Einrichtung eines Mitarbeiterbuchungsplatzes.

Gegebenenfalls Umbau des Eingangsbereichs.

Umsetzungsschritte:

Konvertierung der Medien im Lesesaal und offenem Magazin.

BaumaBnahmen (Umbau Informationstheke und Eingangsbereich).

Anpassung der Arbeitsabliufe in der Universitatsbibliothek fiir Selbstverbuchung im Bereich
Ausleihe, Riickgabe, Buchsortierung, Ausgabe von Vormerkungen und Fernleihbestellungen, Ausgabe
von Bibliotheksausweisen.

Einweisung des Personals.

Einfiihrung der Selbstverbuchung fiir die Rickgabe. Wahrend der Offnungszeiten mit Service durch
Bibliothekspersonal.

Personal:

Uber den Verlauf des Projekts wird die Bibliotheksleitung in regelmafigen Besprechungen
informieren.

Eine bibliotheksinterne Arbeitsgruppe, gebildet aus der Bibliotheksleitung, der Sachgebietsleiterin
Informationsdienste sowie der Leiterin der Teilbibliothek Rotes Feld, wird den Umstellungsprozess
begleiten und aus der Praxis heraus Anderungen an den Arbeitsablaufen verarbeiten.

Die Beteiligung der Mitarbeiter/innen der Universitatsbibliothek erfolgt Gber die regelmiBig
stattfindenden Dienstbesprechungen. Die Sitzungshéufigkeit wahrend der Einfiihrungsphase des
Projekts wird bei Bedarf erhoht.



