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DAS DI-SZENARIO PROJEKT: “RESPONSIBLE ADOPTION OF DIGITAL
INNOVATION IN ORGANIZATIONS: A SCENARIO-BASED APPROACH?”

. Lehrmaterial zur
Neue Technologien: : : :
L : verantwortungsvollen Einsatz in 8+ Kursen mit
Klnstliche Intelligenz e - :
. . . Einfihrung digitaler >400 Studierenden an
Social Media Marketing : )
o Innovationen in der Leuphana
Prozessautomatisierung
Unternehmen

Sammlung Entwurf

von Texten, von 2-3 Interaktive

Lehrmetho
den

Videos, digitalen
USW. Spielen

Ethische Sensibilitat

Techn. Verstandnis Evaluation der
Stakeholder- Einsatzfahigkeit und
Orientierung Wirksamkeit
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MASCHINELLES LERNEN (ML) BIETET VIELE VORTEILE

a m a Z 0 n e Deepl— Ubersetzer DeepL " e E

@ Text libersetzen B Dateien lbersetzen

29 Sprachen .pdf, .docx, .ppix
N E I FI I x Deutsch (erkannt) 42’ Englisch (US) v Glossar
Deepl verwendet wie andere Deepl, like other modern translation

= moderne Ubersetzungsdienste services, uses neural networks trained
‘& neuronale Netze, die mittels einer using a large set of freely available
» 7 Goog Ie Ma pS groBen Menge von frei language translations.
v ' verfligbaren Sprachiibersetzungen
: Fa trainiert Werden.|
A P » S Q B =<
Generative Kl kann originelle Empfehlungen von Deepl erstellt sofortige, qualitativ
Bilder, Texte, Videos und verschiedenen Diensten (fir  hochwertige Ubersetzungen zwischen 29
Musik auf Grundlage einer Produkte, Videos, Routen, Sprachen und greift dabei auf eine groBBe
Textbeschreibung erstellen. Nachrichten usw.) werden Datenbank frei verfligbarer
auf der Grundlage von ML- Sprachtbersetzungen zuriick.

Algorithmen erstellt.
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KI: ETHISCHE RISIKEN UND PROBLEME - EINIGE BEISPIELE

Niederlandischer
Kinderbetreuungsgeld-
Skandal Falsche
Betrugsvorwiirfe durch eine
Kl, die ~26.000 Eltern zu
Unrecht beschuldigt und
von vielen eine Riickzahlung
von mehr als 10.000 €
verlangt

Mann begeht Selbstmord
nach "Deal" mit Chatbot
Ein Chatbot hat einem
jungen Vater ,,versprochen®,
den Klimawandel
aufzuhalten, wenn er sich
umbringt

Schlechtere Kreditangebote
fiir gleichgestellte Frauen
In Deutschland verlangen
Finanzalgorithmen von
Frauen tendenziell héhere
Zinssatze und Sicherheiten
als von Mannern (wenn
Frauen Uberhaupt Angebote
erhalten)
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Beziehungen

||lusionare
“Sozialer Schaden

YouTube empfiehlt Kindern
Selbstverletzungsvideos
Algorithmen haben es
versaumt, Videos wie "Meine
riesigen extremen
Selbstverletzungsnarben”
(>400.000 Aufrufe) zu
kennzeichnen und Inhalte
far 13-Jahrige zu férdern

®

Abbildung 1: Eigene Darstellung auf der Grundlage von O'Neil (1), Floridi et al. (2) und Coeckelbergh (3)




The bﬁst
risk of all is
not taking
one,
Melody
Hobson

(@ Present offer

(@ Clarify customer status

ERLEBNIS- Unterricht zur Wirtschaftsethik basiert am haufigsten auf
ORIENTIERTES - Vorlesungen und Lektire (,theoretischer Ansatz")

+ Fall-Diskussionen (,,deliberativer Ansatz*)(")
LERNEN "

Diese Ansatze sind jedoch deutlich weniger wirksam als
5 | CO-BOLD  Erlebnis-orientiertes Lernen (,,immersiver Ansatz") ®



MODUL 1: VERANTWORTUNGSVOLLER EINSATZ VON
KUNSTLICHER INTELLIGENZ IN DER WIRTSCHAFT
KONZEPT DES CO-BOLD-SPIELS & ERSTE ERGEBNISSE

e Paul Drews, Hannah Trittin-Ulbrich & Johannes Katsarov
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Do you get that?

(® You can count on me, Rachel

(® Harriet, | knew you were out
for my position...

(® Blame Marcel

i
E= :
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LERNZIELE VON CO-BOLD

CO-BOLD wurde entwickelt, um drei
Hauptgriinde anzugehen, warum Menschen
ethische Probleme bei der Nutzung von Kl
nicht erkennen und angehen kdnnen.

1. Moralische Motivation: Sicherung der
Qualitat von 8 Aspekten des Al-
Designs 4 + Entwicklung einer
professionellen Skepsis

2. Ethische Sensitivitat: Erkennen von 8
ethischen Risiken und Problemen, die
bel KI-Anwendungen haufig auftreten,
sowie von relevanten Hinweisen (-3

3. Moralische Entschlossenheit: Lernen,
ethische Probleme auch unter Druck
anzusprechen und zu lésen ®
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15000uL

Q They are all men.

They are all typical Germans.

They are all men without a migration
background.

They are all people with a lot of
money.

2. SPIELKONZEPT
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ZIELE - MISSION

Um die angestrebten Lernergebnisse zu erreichen,
wurden die Geschichte und das Gameplay von CO-
BOLD um die drel Lernziele herum aufgebaut:

1.

Moralische Motivation: Sicherung der
Qualitat von 8 Aspekten des Al-
Designs ¥ + Entwicklung einer
professionellen Skepsis

Ethische Sensitivitat: Erkennen von 8
ethischen Risiken und Problemen, die
bel KI-Anwendungen haufig auftreten,
sowie von relevanten Hinweisen (1-3)
Moralische Entschlossenheit: Lernen,
ethische Probleme auch unter Druck
anzusprechen und zu l6sen ®
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1.

2.

— 4 Levels
— 2.5 h Spielzeit
— 4 Enden

/

Rolle der Qualitatssicherung: Lernende
mussen kritisch denken und sorgfaltig
vorgehen, um das Spiel zu gewinnen.
Untersuchung: Lernende missen
herausfinden, welche Probleme eine
innovative Kl-Assistentin hat, um das
Spiel zu gewinnen (und ein tragisches
Ende zu verhindern).

Notwendigkeit der Integritat: Lernende
mussen andere davon (berzeugen,
Qualitatsstandards gegen (kurzfristige)
Geschaftsinteressen durchzusetzen.
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BEWERTUNG VON CO-BOLD
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Bewertungen von CO-BOLD
durch 48 Management-
Studierende auf einer Skala
von 1 (stimme iiberhaupt
nicht zu) bis 7 (stimme voll
und ganz zu).



VERBESSERUNG DER ETHISCHEN SENSIBILITAT

Um die Fahigkeit der Menschen zu
bewerten, ethische Probleme und Risiken im
/usammenhang mit dem Einsatz von Kl zu
erkennen, haben wir den Al Ethical
Sensitivity Test (AI-EST) entwickelt.(®

1. Die Befragten lesen ein 1-seitiges
Interview Uber eine Kl-Fitness-App.

2. AnschlieBend erlautern sie, welche
ethischen Probleme und Risiken sie im
Zusammenhang mit der App sehen
(schriftliche Aussagen).

3. Die Erkennung von 7/ ethischen
Problemen wird anhand eines Leitfadens
von O bis 2 bewertet.
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Pra-Test with 28 Management-Studierenden:
— Durchschnitt: 2,8 Punkte (SD = 1,9)
— Die meisten bemerkten >2 Probleme

Nach einer kurzen Einflihrung in Kl
spielten die Schiler CO-BOLD, gefolgt von
einer Nachbesprechung tber die ethischen
Risiken (4,5 Stunden).

(benotete Prifung) mit 95
Management-Studierenden:
— Durchschnitt: 6,7 Punkte (SD = 2,8)
— Die meisten bemerkten 4 bis 7 Probleme
— Standard-EffektgroBe d = 1,7 (groB)
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ETHICAL RISKS & PROBLEMS TO BE DETECTED
Lack of transparency:

“Blackbox” character of CO-
BOLD’s recommendations

De-skilling: Risk of investment
consultants becoming over-

reliant on CO-BOLD
Diffusion of responsibility:

Who is responsible for the
outcomes of bad advice?

Manipulation: Risk of

advising manipulative
behaviors to trick clients
ey
prwe® i
"egation Al | Wusion of companionship
eosions @ Psice, Societal harm Economic harm:
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machine-learning apps

Figure 1: Own illustration based on O’Neil (1), Floridi et al. (2), and Coeckelbergh (3)
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