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Inhalt: Management-5upport-Systeme (MSS) unterstitzen das Managementin seiner
planenden, steuernden und koordinierenden Tatigkeit, indem sie zeitnah
entscheidungsrelevante Informationen erzeugen, bereitstellen und
adressatengerecht aufbereiten.

Nach einem Uberblick liber Auspragungsformen von MSS werden
Anforderungsprofile fir analytische, Content-orientierte und kollaborative
Systeme zur Unterstiitzung von Managemententscheidungen und -prozessen
erarbeitet. Neben dem betrieblichen Mutzen werden organisatorische und
prozessuale Aspekte von M55 (Reifegrad- und Vorgehensmodelle zur Bewertung
und Einflihrung) diskutiert.

Im Mittelpunkt der weiteren Vorlesung steht die Gewinnung
entscheidungsrelevanter Informationen aus groben Mengen strukturierter und
wenig strukturierter Informationen. Nach einer Einfiihrung in grundlegende
Konzepte der Datenbereitstellung (Data Warehousing) werden Methoden zur
automatisierten Extraktion von aussagekraftigen Mustern aus grofien Mengen
strukturierter Daten (Data Mining) erdautert und von den Studierenden mit Hilfe
von Software-Werkzeugen angewendet. Die Behandlung der Informationssuche
und -analyse in wenig strukturierten Datenbestdanden (Information Retrieval)
komplettiert die methodischen Grundlagen.

Abschliefend werden Konzepte und Technologien fur die adressatengerechte
Informationsprasentation (Reporting, Dashboards, Portale) behandelt.

Liel: Befahigung zur Beurteilung von Einsatzmoglichkeiten und -grenzen von M55,
Befahigung zur Konzeption und Nutzung von M55.

Kenntnis der Auspragungsformen und Einsatzmdoglichkeiten von IT-Systemen zur
Unterstitzung des Managements, Verstehen von IT-Konzepten fir die
Datenbereitstellung, -analyse und -prasentation, Fahigkeit zur Konzeption von
flihrungsrelevanten Informationssystemen, Fahigkeiten in der Anwendung von
Data-Mining- und Information-Retrieval-Methoden zur
Entscheidungsunterstiitzung, Fertigkeiten in der Nutzung von Business-
Intelligence-Werkzeugen.

Fahigkeit zur maschinellen Extraktion von nutzlichen Informationen aus grofien
Datenbestanden mit Hilfe ausgewahlter Methoden zur Klassifikation,
Clusteranalyse und Assoziationsanalyse.



