DIE IT-DIENSTE
DER LEUPHANA

Erste Schritte fur Studienanféanger*innen

>www.leuphana.de/services/miz

B
LEUPHANA

UNIVERSITAT LUNEBURG




Inhalt

Die IT-Dienste der Leuphana

Erste Schritte fiir Studienanfanger*innen ................cccccooovvvvevvvrnnnne. 1
Schritt 1:
Leuphana-Account aktivIeren..........co.ooveverieneeneineeneneeseeeeseeeis 1
LEUPANA-PaSSWOIL ...........eveeeeeeceeeeeteee e 3
E-Mail-PassWort.........cccuiveiiuiicicsiecee s 3
Cloud-PassWOrt.........couevuiveieieieie e 3
WLAN-PASSWOIT ...t 3
Schritt 2: Leuphana-E-Mail-Account besuchen........ccoocvvvevevevveeiecenn. 4
Schritt 3: myStudy-Account @inrichten ........cocovvveeveveiceeeceeeeeenne 4
Da gibt’s noch eine Menge mehr, oder? —
Zugénge, Plattformen & Services..........ccooovovvvevevevceeeeceseeeceens 5
WLAN auf dem CampUS ..o 5
VPN et 5
Bibliothekskonto und Leuphana Card ..o 5
LUX: Artikel und Biicher suchen und finden..........ccocveveieisicircnrncnne, 6

DIUCKET vt 8
GErAtEAUSIBING ...t 9
PLOT SEIVICE .o

Arbeitsplatze

Wo bekomme ich Unterstiitzung?.............cccoooooevevieeceeeeeeeee, 10
ITZUm StUAIENDEZINM. ...t
[T-TUEOISINNEN ..o
Hilfe-Seiten in myStudy
ANTBIEUNZEN .ottt
How to Universitatshibliothek..........o.eovveveeveeeevcieeeeeee e 11




Die IT-Dienste der Leuphana

Erste Schritte fiir Studienanfanger*innen
In dieser Broschiire findest du Schritt fiir Schritt die wichtigsten Informatio-
nen zur Nutzung der [T-Dienste der Leuphana sowie alle Adressen und An-
sprechpartner*innen, falls einmal Probleme auftreten. Am Rand findest du
QR-Codes, um die genannten Sites oder E-Mail-Adressen aufzurufen.*

Schritt 1:

Leuphana-Account aktivieren

URL > myaccount.leuphana.de

Die myAccount-Seite dient dem Identity Management wéhrend deines
Studiums. Hier kdnnen beispielsweise die Passworter fiir verschiedene
[T-Services der Leuphana geandert und spezifische IT-Dienste (z.B. Rocket.
Chat) freigeschaltet werden.

Aktivierung des Leuphana-Accounts

Die initialen Zugangsdaten deines Leuphana- J)j
Accounts findest du in den Immatrikulations- M
unterlagen unter ,Leuphana-Account”. Der Be- ~ Leuphana-Account
nutzer*innen-Name deines Leuphana-Accounts il

ist die sogenannte Ig-Nummer (z.B. 1g123456).

Das angegebene Initialpasswort dient aus-

schlieBlich zur Aktivierung deines Leuphana-

Accounts.

Der Leuphana-Account wird auf der Seite myaccount.leuphana.de akti-
viert. Klicke auf das Icon ,Activate Account® unterhalb des ,Anmelden®-
Buttons, dann auf den Button ,Leuphana-Account aktivieren“. Gib dei-
nen Leuphana-Account (Ig-Nummer) und das Initialpasswort ein und folge
den weiteren Anweisungen, um deine Aktivierung abzuschlieBen.

* [ EI R
F Website @ %@ E-Mail
[Ofits =] F4,




Nach der Aktivierung des Accounts muss das Leuphana-Passwort neu ge-
setzt werden. Dieses gilt zunéchst fiir alle Dienste, die iiber den Leuphana-
Account zur Verfiigung stehen.

Unter ,Anwendungen > Passwortverwaltung” kannst du fiir einzelne
Teilbereiche getrennte Passworter setzen, die vom Leuphana-Passwort
abweichen. Aus Sicherheitsgriinden empfehlen wir dir, wenigstens ein
abweichendes WLAN-Passwort zu setzen. Wenn beim Klicken auf die ent-
sprechende Kachel nichts passiert, dann blockiert dein Browser hochst-
wahrscheinlich das Offnen von Popup-Fenstern und zeigt dies im oberen
Bereich des Fensters an. Lasse die Popup-Fenster fiir die myAccount-Seite
zu und fahre dann mit der Passwortanderung fort.

Welche Passworter fiir welche Dienste zu verwenden sind, entnimmst du
folgender Ubersicht:
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Schritt 2: Leuphana-E-Mail-Account besuchen
URL > mymail.leuphana.de

Mit der Immatrikulation erhéltst du eine Leuphana-E-Mail-Adresse und
ein dazugehdriges Mail-Postfach. Auf deine Leuphana-E-Mail-Adresse be-
kommst du alle wichtigen E-Mails fiir dein Studium, beispielsweise von
der Universitatsleitung und beziiglich deiner Veranstaltungen. AuBerdem
erhdltst du hier die Newsletter, die du iiber myStudy abonniert hast. Die
Anmeldung zum E-Mail-Postfach erfolgt mit der Leuphana-E-Mail-Adresse
und dem Passwort, welches du auf der myAccount-Seite fiir das E-Mail-
Postfach festgelegt hast.

Support > IT-Tutor*innen > it-tutor@leuphana.de

Schritt 3: myStudy-Account einrichten
URL > mystudy.leuphana.de

myStudy ist das zentrale Studienportal der Leuphana. Der Login erfolgt
mit der Ig-Nummer und dem Cloud-Passwort (s. 0.). In myStudy erstellst
du deinen Stundenplan und meldest dich fiir Lehrveranstaltungen an. Alle
Informationen, Kontaktdaten und Materialen aus deinen Veranstaltungen
werden hier bereitgestellt. Die myStudy-Newsletter halten dich auf dem
Laufenden iiber das, was in deinen Veranstaltungen, deinem Studiengebiet
und an der Uni aktuell wichtig ist und angeboten wird. Videotutorials zur
Benutzeroberflache und zum gesamten Funktionsumfang von myStudy fin-
dest du hier: mystudy.leuphana.de/portal/ressources

Support > Unter dem Meniipunkt ,Hilfe > Kontakte und FAQ" findest du
in myStudy Ansprechpersonen, Informationen und FAQ, die bei Fragen und
Problemen zum Lehr- und Priifungsangebot, zur Veranstaltungsanmeldung,
zur Priifungsorganisation sowie bei IT-Problemen weiterhelfen.

Bei technischen Problemen mit myStudy unterstitzt dich der myStudy-Sup-
port: myStudy@leuphana.de



Da gibt’s noch eine Menge mehr, oder? —
Zugange, Plattformen & Services

WLAN auf dem Campus

Du kannst dich mit deiner Ig-Nummer und dem auf der myAccount-Seite
festgelegten WLAN-Passwort von deinem digitalen Endgerat aus mit dem
WLAN-Netzwerk der Universitat verbinden.

Anleitung zur Verbindung mit dem Campus-WLAN >
www.leuphana.de/miz/funknetz

VPN

Eine VPN-Verbindung gestattet einen verschliisselten, abhdrsicheren Zu-
gang zum Campusnetz. Eine VPN-Verbindung iiber die VPN-Group ,,Online-
Recherche ist z. B. notwendig, um auf einige Dienste der Leuphana zu-
greifen zu kdnnen, beispielsweise auf lizenzierte E-Books und elektronische
Zeitschriftenartikel in LUX, der Literatursuchmaschine der Bibliothek.

Anleitung zur Herstellung der VPN-Verbindung >
www.leuphana.de/miz/vpn

Bibliothekskonto und Leuphana Card

Das Bibliothekskonto erlaubt dir, Biicher und weitere Medien aus der Uni-
versitatshibliothek auszuleihen. Hierzu musst du gegen eine einmalige Ge-
biihr von € 5,- dein Bibliothekskonto freischalten:

www.leuphana.de/services/miz/lernen-arheiten/
onlineanmeldung.html

Die Leuphana Card, mit der du bereits in der Mensa bezahlen kannst, ist
dann auch fiir die Bibliotheksbenutzung und Druckfunktion freigeschaltet.
Anleitung zur Einrichtung des Bibliothekskontos und zum Erhalt der
Leuphana Card > (ndchste Seite)
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LUX: Artikel und Biicher suchen und finden
URL > lux.leuphana.de

In LUX, der Literatursuchmaschine der Leuphana, findest du u. a. alle Medi-
en im Bestand der Bibliothek, und Informationen, wie du sie nutzen kannst,
z. B. Standorte in den Regalen der Bibliothek oder Links auf die lizenzierten
digitalen Texte. Auch findest du in LUX den Zugang zu deinem Bibliotheks-
konto. Die Anmeldung erfolgt mit der Nummer auf der Riickseite deiner
Leuphana Card als Bibliothekskennung/Benutzer*innen-Name (beginnend
mit 311...) und deinem 6-stelligen Geburtsdatum (TTMMJJ) als Passwort.

Qis

URL > qis.leuphana.de

Auf der QIS-Plattform meldest du dich fiir Priifungen an. Zudem kannst du
hier Immatrikulationsbescheinigungen herunterladen, deinen Notenspiegel
einsehen oder deine Semester-Anschrift &ndern. Die Login-Daten fiir QIS
sind die Ig-Nummer und das Leuphana-Passwort.

Support bei technischen Problemen > gis@leuphana.de



Support bei Fragen zu administrativen und priifungshezogenen Themen >

Bachelor > www.leuphana.de/college/kontakt/
administration-und-pruefungen.html

Master > www.leuphana.de/graduate-school/
studium-organisieren/pruefungen.html

Moodle

URL > moodle.leuphana.de [l =]
Moodle ist eine Lernplattform, welche in manchen Kursen genutzt wird, um  [&
zusétzliche Materialien oder Interaktionsformen zur Verfiigung zu stellen.

Die Anmeldung auf Moodle erfolgt mit der Ig-Nummer und dem Cloud-Pass-

wort.

Support > stud.digi-support@leuphana.de

www.leuphana.de/portale/coronavirus/studierende/
studentischer-support.html

Rocket.Chat

URL > chat.leuphana.de EEmE
Die Leuphana stellt einen Chat-Dienst zur Verfiigung, tiber den alle Hoch- ;

schulangehérigen direkt oder in Teams oder Kanalen kommunizieren kon-
nen. Du musst den Chat zuerst auf der Seite myaccount.leuphana.de —
unter ,Berechtigungen > Rocket.Chat" aktivieren. AnschlieBend kannst
du dich auf der Seite chat.leuphana.de einloggen. Fiir Rocket.Chat gibt

es auch eine Messenger-App, die auf allen gangigen Rechner- und Smart-
phone-Betriebssystemen genutzt werden kann. Die Zugangsdaten fir
Rocket.Chat sind die Ig-Nummer und das Leuphana-Passwort.

Anleitung > www.leuphana.de/einrichtungen/lehrservice/
support-tools/digitale-plattformen-und-tools/rocketchat.html




E3E| Zoom

EI_ URL > leuphana.zoom.us

Zoom wird an der Leuphana genutzt, wenn Seminare im Online- oder Hyb-
rid-Format durchgefithrt werden. Um den Dienst datenschutzkonform nut-
zen zu konnen, solltest du den Zoom-Client iiber das Intranet (d. h. mit
hergestellter VPN-Verbindung oder aus dem Campus-WLAN) herunterladen.

Download des Zoom-Clients im Intranet >
www.leuphana.de/intranet/zoom.html

Support > stud.digi-support@Ileuphana.de

www.leuphana.de/einrichtungen/lehrservice/support-tools/
digitale-plattformen-und-tools/videoconferencing/zoom.html

Academic Cloud
URL > academiccloud.de

Die Academic Cloud erlaubt es dir unter anderem, Dateien online hoch-
zuladen, in Ordnern zu sortieren und sie fiir deine Kommiliton*innen freizu-
geben. So kannst du auch gemeinsam mit anderen an Dateien und Ordnern
arbeiten. Die Anmeldung zur Academic Cloud erfolgt mit der Ig-Nummer
und dem Cloud-Passwort.

Anleitung >
www.leuphana.de/services/miz/it-dienste/academic-cloud.html

Drucker

In der Bibliothek stehen Drucker zur Verfiigung, die mit der Leuphana Card
genutzt werden kdnnen. Die Leuphana Card musst du zundchst freischalten
(s.0.) und an einer der dafiir vorgesehenen Stationen im Bibliotheksfoyer
und in der Mensa mit Bargeld aufladen.



Druckanleitung >
anleitungen.leuphana.de/doku.php/qgpilot_stud/start

Um auf die Anleitung zugreifen zu kdnnen, musst du zundchst eine VPN-
Verbindung herstellen oder mit dem Campus-WLAN verbunden sein.

Gerateausleihe
URL Informationen >
www.leuphana.de/services/miz/service-support/geraeteausleihe ———— [si

Wo? > Gebéude 7, Raum 115
Telefon > 04131.677-1342
E-Mail > geraete@leuphana.de OEFAD)

Bei der Gerateausleihe kannst du verschiedenste Mediengerate (Beamer, (Ohts el
Laptops, Audio- und Videoaufnahmegerate) zu Studienzwecken ausleihen.

Beim ersten Ausleihvorgang musst du deine Leuphana Card bei der Geréte-

ausleihe registrieren. Im Anschluss kannst du Gerdte auch online reser-

vieren.

Plot Service
URL > www.leuphana.de/services/miz/service-support/
printservices/plotservice

Telefon > 04131.677-1218
E-Mail > plotter@leuphana.de

Der Plot Service erstellt fiir dich groBformatige Ausdrucke zu Studienzwe-
cken, zum Beispiel Poster. Der Druck ist weitgehend kostenfrei, lediglich
bei besonders hoher Farbdeckung kdnnen Mehrkosten auf dich zukommen.



Arbeitsplatze
Ruhige Arbeitsplatze > Stilles konzentriertes Arbeiten ist an ca. 400 Ar-
beitsplatzen im Lesesaal der Bibliothek des MIZ méglich.

MIZ Foyer > Hier findest du Gruppenarbeitsrdume mit interaktiven White-
boards, den PC-Pool, eine Loungeecke und insgesamt tiber 100 Arbeitsplét-
ze zum Lernen, Arbeiten und Diskutieren.

Weitere Lernorte auf dem Campus: Obergeschoss von Gebaude 14; Foyer,
Forum und Raum 40.110 im Zentralgebdude

Freie Raume auf dem Campus > Zu finden auf myStudy unter ,,Ressourcen
> Raume suchen > freie Rdume suchen”

Gemiitliche Atmosphare > Relaxraum im MIZ Foyer; Plan B und Multifunk-
tionszimmer im Obergeschoss von Gebdude 9

Wo bekomme ich Unterstiitzung?
IT zum Studienbeginn
URL > www.leuphana.de/it-zum-studienbeginn

Hier findest du die wichtigsten Anleitungen und Anlaufstellen bei Schwie-
rigkeiten mit [T-Diensten zum Studienstart.

IT-Tutor*innen
Telefon > 04131.677-1222

E-Mail > it-tutor@leuphana.de
Persdnlich > Bibliotheksfoyer

Die IT-Tutor*innen der Leuphana helfen bei technischen Schwierigkeiten
mit dem WLAN, VPN, E-Mail-Postfach oder Leuphana-Account weiter.
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Hilfe-Seiten in myStudy

Unter dem Meniipunkt ,Hilfe" findest du in myStudy Videotutorials, User-
guides, Kontaktdaten und FAQ, die bei Fragen und Problemen zum Lehr- und
Priifungsangebot, zur Veranstaltungsanmeldung, zur Priifungsorganisation
sowie bei IT-Problemen weiterhelfen.

Bei technischen Problemen mit myStudy unterstitzt dich der myStudy-Sup-
port: myStudy@Ieuphana.de

Anleitungen

URL > anleitungen.leuphana.de

Hier findest du ausfiihrliche Anleitungen zu sdmtlichen IT-Diensten der Leu-
phana. Um auf diese Seite zuzugreifen, musst du zunéchst eine VPN-Ver-
bindung herstellen oder mit dem Campus-WLAN verbunden sein.

How to Universitatsbibliothek
URL > moodle.leuphana.de/course/view.php?id=2756

Im semesteriibergreifenden Moodle-Kurs ,How to Universitatshibliothek
findest du nicht nur Einstiegsinformationen zur Bibliotheksnutzung, son-
dern auch bersichtliche Erklarungen zu vielen IT-Diensten.

11




Raum fiir deine Notizen
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Leuphana Universitat Liineburg
Medien- und Informationszentrum (MI1Z)
Universitatsallee 1

21335 Llneburg

Fon 04131.677-1200

Fax 04131.677-1246

www.leuphana.de/services/miz
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