
Prof. B. Hohlbein und M.
Paulokat skizzieren
Kommunikationsprobleme der
Versicherungsbranche
Die überaus erfolgreiche, doch öffentlichkeitsscheue Dr. Stine Ullenkoiper,
Vorstandsvorsitzende der Terra Marique Versicherungs-Gesellschaft a. G., spricht in
einem Interview erstmals über Personalakquise, fokussiertes Underwriting und
strategische Expansion. Prof. Dr. Bernhard Hohlbein und Mathias Paulokat nehmen
das Interview zum Anlass kritischer Beobachtungen und konstruktiver Anregungen für
eine verbesserte Kommunikationskultur in und mit den (Versicherungs-)Medien. Die
Veröffentlichung des Interviews erfolgte nun in dem Fachblatt der
Versicherungsbranche, der Zeitschrift für Versicherungswesen: ZfV 24, 2017, 776 ff.
Die Analyse des Gesprächs schließt sich an das Interview an, S. 778 ff. (Teil 1), und
wird im Januarheft der ZfV fortgeführt.
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